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บทคัดยอ 	

	 อตุสาหกรรมวทิยโุทรทศันไทยมกีารแขงขนัสงูและการพฒันารายการโทรทศันใหมคีณุภาพสงูนัน้ สวนหนึง่เกดิ

จากสมรรถนะของบุคลากรในฝายผลิตรายการเปนสำ�คัญ การพัฒนาบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรคใหมีคุณภาพจึง

เปนสาระสำ�คัญที่จะบงชี้ไดถึงคุณภาพของรายการที่เผยแพรใหผูชมทั่วประเทศ ดังนั้น การคนหาสมรรถนะที่จำ�เปน 

ของบุคลากรที่ผลิตรายการโทรทัศนจะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศนในประเทศไทย

         	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบของสมรรถนะของฝายผลิตรายการโทรทัศนเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี  

2 ชุด คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสำ�หรับสัมภาษณเชิงลึกซึ่งใชสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของ 

และแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำ�เปนซึ่งเปนแบบมาตราสวน 5 ระดับ โดยกลุมตัวอยางเปนฝายผลิตรายการ

โทรทัศนประกอบดวย โปรดิวเซอร โครโปรดิวเซอร ครีเอทีฟ จำ�นวน 121 คน การสุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบสัดสวน  

การวเิคราะหขอมลูใชคาเฉลีย่ คารอยละ วเิคราะหปจจยั และวเิคราะหความสอดคลองของรปูแบบและขอมลูเชงิประจกัษ

	 ผลการศกึษาพบวา องคประกอบสมรรถนะทีจ่ำ�เปนของฝายผลติรายการโทรทศันเรยีงลำ�ดบัความสำ�คญั ไดแก 

องคประกอบที่ 1 องคประกอบทักษะการจัดการ ประกอบดวยการวางแผน การสื่อสารและนำ�เสนอ ความรับผิดชอบ  

การทำ�งานเปนทมี องคประกอบที ่2 ดานความคดิ ประกอบดวยความคดิรวบยอด ความคดิวเิคราะห ความคดิสรางสรรค  

และองคประกอบที ่3 ดานกระบวนการผลติ การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางองคประกอบสมรรถนะ

ที่จำ�เปนของฝายผลิตรายการโทรทัศนกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน คือไค-สแควร 

เทากับ 113.151 องศาอิสระ (df) เทากับ 85 คา Probability level เทากับ .019 คา X2/ df (CMIN/DF) เทากับ1.347  

คา RMR เทากับ .020 คา GFI เทากับ .928 และคา AGFI เทากับ .898 คา RMSEA เทากับ .041 และคา CFI  

เทากับ .979 แสดงวา รูปแบบโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำ�ดับที่สองสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

คำ�สำ�คัญ:	1. สมรรถนะ.   2. ทักษะการจัดการ.   3. กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน.
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Abstract											         

	 Competition is high in the Thai broadcasting television industry. The development of quality television 

programmers depends on the competencies of professional producers. The competency development of 

production personnel is essential to the quality of a broadcasted program. It is therefore necessary that, 

research in required qualifications for producers be part of Thai television program development.		

	 This research aimed to study the competency factors of staff in the production division. Two research 

instruments were used and developed from relevant concepts, theories, and research. An in-depth interview 

was used to interview experts in related fields, while a 5-point rating scale questionnaire collected data about 

the essential competencies. The samples were 121 production staff selected by stratified random sampling. 

The data was analyzed by mean, percentage, factor analysis and the analysis of consistency between the 

model and the empirical data. 

	 The research findings indicated that the essential competency factors for production staff, given in order 

of importance, were management skills, thinking and production process. The sub-factors of management 

skills were planning, communication and presentation, responsibility and team work, and the sub-factors of 

thinking were conceptualization, analytical thinking and creative thinking.				  

Regarding the test of consistency between the competency model and the empirical data, it was found that 

the second-order confirmatory factor analysis model was consistent with the empirical data with Chi-square 

= 113.151, df = 85, p = .019, X2/ df CMIN/DF = 1.347, RMR = .020, GFI = .928, AGFI = .898, RMSEA = 

.041 and CFI = .979. 

Keywords:   1. Competency.   2. Management skills.   3. Production process for television program.
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บทนำ�

ความสำ�คัญของปญหา

	 องคกรธุรกิจในปจจุบันและในยุคโลกาภิวัฒน 

ตองเผชิญความทาทายในการพยายามที่จะพัฒนา

องคกรใหเปนองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (High 

Performance Organization) อันนำ�ไปสูระดับความ

สามารถในการแขงขันใหสงูกวาคูแขงทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศประกอบกบัมกีารแขงขนัดานเทคโนโลยสีาร

สนเทศอยางมาก จึงเปนเหตุใหองคกรธุรกิจตางๆ ตอง

พยายามเรงปรับตัวเองเพื่อความอยูรอด ปจจุบันการ

ดำ�เนนิธรุกจิสือ่บนัเทงิไดพฒันาไปหลายรปูแบบ เชน ทวีี

ดิจิตอลในโทรศัพทมือถือ, เคเบิลทีวีระบบดิจิตอลแบบ 

pay-per-view (PPV), วีดีโอตามความตองการ (video 

on demand) (สุพงษ โสธนเสถียร และอิทธิศักดิ์ พลอย

ศริชิล 2551 : 3) นอกจากนี ้สือ่ดาวเทยีมโดยเฉพาะดาน

โทรทัศนมีภาวการณแขงขันที่รุนแรงและปจจัยที่มี 

ผลกระทบอยางมากคือ เรื่องเทคโนโลยีทางการสื่อสาร

ในอนาคต เชน  ดิจิตอล เอนเตอรแอ็ดทีฟ ทีวี (Digital 

Interactive TV) ซึ่งเปดโอกาสใหผูชมมีทางเลือกและ

แสวงหาเนื้อหาของรายการที่ตรงกับความตองการของ

ตนเอง (Program on demand) ซึ่งสงผลกระทบตอ 

อุตสาหกรรมวิทยุโทรทัศนไทยในอนาคตได (ชัยพร ตั้ง

พูลสินธนา 2545 : 6) ผูผลิตรายการฟรีทีวี (Free TV) 

ที่ผลิตรายการที่สงทางชองฟรีทีวี ยังตองแขงขันกันเอง

ของผูผลติรายการทีผ่ลติรายการแนวเดยีวกนักบัรายการ

ที่นำ�เขาจากตางประเทศ รวมถึงการพัฒนารูปแบบ 

รายการเพื่อใหตรงกับความตองการของผูชมเปนปจจัย

สำ�คญัในการทำ�ใหอตุสาหกรรมวทิยโุทรทศันไทยอยูรอด

	 ในภาวะทีม่กีารแขงขนัสงูดงักลาวนัน้ ผูผลติราย

การจึงตองมีฝายผลิตรายการที่มีทีมงานคิดสรางสรรค 

รายการที่สามารถเขาถึงความตองการของผูชม และ

ในปจจุบันมีบริษัทที่ผลิตรายการไมต่ำ�กวา 200 บริษัท 

(เตชิษฐ ยุวดี  2547 : 2) ซึ่งตองผลิตรายการใหไดรับ

ความนิยมเพราะถารายการใดที่ไมไดรับความนิยมจะ 

ถูกทางสถานีถอดออกจากผังรายการดังนั้น ผูผลิตตอง 

ปรับตัวใหมีความพรอมในการผลิตและสรางสรรค 

รายการที่มีคุณภาพเพื่อสนองตอบกับผู ชมรายการ 

บริษัทผู ผลิตรายการโทรทัศนจำ�เปนตองมีบุคลากร 

มืออาชีพที่ทำ�งานในฝายผลิตรายการจำ�นวนมาก เพื่อ

รองรับการผลิตรายการใหมีคุณภาพ (อกนิษฐ มาโนษย 

วงศ 2548 : 5) การขาดแคลนบุคลากรมืออาชีพดาน

ความคิดสรางสรรครายการใหไดรับความนิยมและ 

มีคุณภาพสูงเปนปญหาสำ�คัญของอุตสาหกรรมวิทยุ

โทรทัศนไทย และในงานวิจัยของ ทิมอรธิ ลิกเกต 

(Timothy Leggat, 1996 อางใน ชัยพร ตั้งพูลสินธนา 

2545 : 20) ไดศึกษาองคประกอบและคุณลักษณะของ

รายการโทรทัศนที่มีคุณภาพสูงโดยการตั้งสมมุติฐาน

ของรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพเกิดจากความสามารถ

ของนักผลิตรายการที่เปนมืออาชีพ ดังนั้น สมรรถนะ

ของบุคลากรในฝายผลิตรายการที่มีความคิดสรางสรรค 

จึงเปนสาระสำ�คัญที่จะบงชี้ไดถึงคุณภาพของรายการ 

ที่เผยแพรใหผูชมทั่วประเทศ

	 ผลการศึกษางานทรัพยากรมนุษยของฝาย

ผลิตรายการโทรทัศนในประเทศไทย พบวาปญหาดาน 

การบริหารบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรใน

กลุมงานครีเอทีฟนั้น ดวยธรรมชาติการทำ�งานดาน 

สรางสรรคบุคลากรกลุ มนี้ เป นผู มีความเชื่อมั่นใน 

ความคิดตัวเองเปนอยางสูง ซึ่งในการตัดสินใจในการ

ทำ�งานจะไมเปดรับความคิดเห็นหรือคำ�ชี้แนะจากผูอื่น 

และในหมูบุคลากรเองก็ยังมีความแตกตางหลากหลาย

ทั้งในดานความคิดและแนวทางการทำ�งานอีกดวย  

ปญหาของการผลิตรายการโทรทัศนในดานความ

สามารถในการทำ�งานเปนทีมจึงเปนสิ่งจำ�เปน การ

บริหารงานจึงตองสรางแนวคิดเรื่องการทำ�งานเปนทีม 

และตองใชบุคลากรที่ทำ�งานซึ่งอุทิศตนใหกับการ

ทำ�งานเพื่อบรรลุตามเปาหมายขององคกร (กมลา สินธุ

สุวรรณ 2544 : 5) เมื่อมองในระดับองคกรพบวายัง 

มีความไมลงรอยระหวางนโยบายขององคกรกับการ 

สรางสรรครายการของบุคลากรอยูบอยๆ เชน องคการ

ตองการลดตนทุนในการผลิตรายการ แตบุคลากรฝาย

ผลิตรายการตองการออกแบบรายการที่ตองใชตนทุน

สูงเพื่อใหไดผลงานที่ดีมาออกอากาศซึ่งเปนปจจัยที่ 

สงผลกระทบตอผลกำ�ไรของบริษัทเปนตน การบริหาร

บคุลากรกลุมนีจ้งึเปนเรือ่งทีต่องอาศยัทกัษะการบรหิาร

จัดการเปนสิ่งสำ�คัญยิ่ง (อกนิษฐ มาโนษยวงศ 2548 : 

137) ดังนั้น จึงเปนปญหาของฝายบริหารที่ตองจัดการ
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บริหารบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน ผูบริหารมีหนาที่ 

ในกำ�หนดเปาหมาย การวางแผน ทำ�ความเขาใจ

และวิเคราะหปญหา สื่อสาร ภาวะทางอารมณ ความ

สามารถในการกระตุนและดึงทักษะ ความรูของทีมงาน 

มาใชใหเกิดประโยชน แมแตสถานีของภาครัฐ ปญหา 

การผลิตรายการคือบุคลากรขาดทักษะในการผลิต

รายการ ความไมเขาใจตรงกันในกระบวนการทำ�งาน

เปนทีม ขาดกำ�ลังใจในการทำ�งาน มีขอจำ�กัดเรื่องเวลา 

เพราะตองใชความรวดเร็วในการผลิต เพื่อใหสอดคลอง

กับสถานการณและทันตอเวลา (สุทิติ ขัตติยะ 2545 : 

2) การผลิตรายการโทรทัศนที่ประสบความสำ�เร็จตอง

มีทรัพยากรที่มีคุณภาพ เชน วัตถุดิบ เครื่องมือ เงินทุน  

ขอมูลสารสนเทศ อำ�นาจสั่งการ เวลา และบุคลากรซึ่ง

เปนทรัพยากรหลักที่สำ�คัญตอกระบวนการผลิต ดังนั้น  

ทรพัยากรบคุคลถอืไดวาเปนหลกัและมคีณุคาอนัจำ�เปน 

ทีส่ดุของทมีงานผลติรายการ และดวยบคุลากรแตละคน 

ตางมีประสบการณ แรงจูงใจ ทักษะ ความชำ�นาญ  

คานิยมเฉพาะบุคคลที่แตกตางกันไป (ชัยพร ตั้งพูลสิน

ธนา 2545 : 971) ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรในฝาย

ผลิตรายการดานสรางสรรครายการเปนสิ่งสำ�คัญซึ่ง

สอดคลองกบัแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิสรางสรรคใน

แผนฯ 11 ใหความสำ�คัญตอการใชนวัตกรรม ความคิด

สรางสรรคใหนำ�ไปสูเศรษฐกจิสรางสรรค รวมทัง้ตอยอด 

องคความรู ในการสรางมูลคา ตลอดหวงโซอุปทานเปน 

พลังขับเคลื่อนหลักสู  เศรษฐกิจสมดุลและยั่งยืนใน 

ระยะยาว (ชูวิทย มิตรชอบ 2553 : 20)

	 ปญหาดานบุคลากรที่ไดกลาวมาแลวนั้น เปน 

ปญหาสำ�คัญที่สุดดังนั้นการตระหนักถึงความสำ�คัญ 

ของคนหรือทรัพยากรมนุษยนี้เปนสิ่งที่ละเลยไมได มี 

นักเศรษฐศาสตรหลายทานไดกลาวไว เชน ไพฑูรย 

วิบูลชุติกุล (2540 : 2/2) ไดสนับสนุนใหมีการลงทุนใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยกลาวถึงเหุตผลไววา 

ทรพัยากรมนษุยสงผลโดยตรงตอการเพิม่ประสทิธภิาพ

การผลิตหรือผลิตภาพที่เรียกรวมกันวาเปาหมายการ

ผลิต (Productivity growth) อันเปนปจจัยกำ�หนด

มาตรฐานการครองชีพและขีดความสามารถการแขงขัน

ในตลาดโลก อรณุ ีเกยีระสาร และคณะ (2540 : 3/2-3/3) 

ชี้ใหเห็นวา ประเทศไทยกำ�ลังกาวไปสูการพัฒนาการ

ผลิตที่ใชความรูความเขาใจที่เขมขนขึ้น (Knowledge 

Intensive) ระดับการพัฒนานี้เกิดจากการผสมผสาน

ระหวางเทคโนโลยี แรงงานที่มีฝมือ และการพัฒนา 

คุณภาพผู ประกอบการและพนักงานควรสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงานและความสามารถ

ในการแขงขันใหความสำ�คัญตอสมรรถนะทางอาชีพ 

(Competency Based) แบบบูรณาการความรูทั้งใน 

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ผสมผสานองคความรู สากล 

และความรู เดิมใหกับผู บริหารของบริษัท (วุฒิพล  

สกลเกยีรต ิ2546 : 7) ปญหาเกีย่วกบัพนกังานทีพ่บจาก

การศึกษาและปญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือนั้น 

ปญหาที่สำ�คัญที่สุดคือปญหาในเรื่องการทำ�งาน โดย

เฉพาะการขาดทักษะในการทำ�งาน สงผลตอคุณภาพ

ของงานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุปราณี แกว 

สีนวล (2547) ที่ศึกษาทัศนะในการประเมินคุณภาพ

ของกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนกลาวสรุปไววา ปญหา 

เรื่องคุณภาพคือ ประการแรก การมีเนื้อหาที่มีสาระ 

ประโยชนและบนัเทงิ ประการทีส่อง ความคดิสรางสรรค  

แปลกใหม ประการที่สาม การไดรับการยอมรับจาก

ผูชม ซึ่งบริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศนควรตระหนักและ

ไมควรมองขามปญหาเหลานี้ โดยมีงานวิจัยจำ�นวน

มากที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมทั้งสมรรถนะ

และทักษะทั่วไป เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำ�งาน 

เชน การออกแบบรายการขีดความความสามารถใน

งานของบริษัท บางจากปโตรเลียม จำ�กัด ของ ปริญญ 

พิชญจิตร (2544) โดยทำ�แบบสำ�รวจเพื่อการศึกษา 

ขดีความสามารถ (Job Competency Lists) และทำ�แบบ

สัมภาษณเพื่อหาคุณลักษณะที่ทำ�ใหเกิดการปฏิบัติงาน

ที่สูงกวามาตรฐาน ไดสรุปขีดความสามารถในงานไว  

7 ดาน คือ ความมุงมั่นสูความสำ�เร็จ การจัดการงาน 

ความสามัคคีและการทำ�งานเปนทีม การคิดวิเคราะห 

การสื่อสาร สำ�นึกรับผิดชอบและความนาเชื่อถือ ภาวะ 

ผูนำ� งานวิจัยของ วุฒิพล สกลเกียรติ (2546) ไดสราง 

รูปแบบของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาทักษะสำ�หรับผู ใชแรงงานในสถานประกอบ

การภาคอุตสาหกรรมโดยใชแนวคิดดานทักษะของ

ฟลด (Field) รูปแบบการฝกอบรมดานอาชีพและเพิ่ม

ประสทิธภิาพของ แบงค (Blank) และ โรทเวล (Rothwell) 



สมรรถนะที่จำ�เปนของฝายผลิตรายการโทรทัศน

สมานใจ ขันทีทาว
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ซึง่ผลการวจิยัได 3 องคประกอบคอื ปจจยัในการจดัการ

การเรียนรู  ทักษะที่จำ�เปน และขั้นตอนการจัดการ

ฝกอบรมทักษะ  การที่เขาใจถึงพฤติกรรม ทักษะ ความ

สามารถและสมรรถนะที่พิเศษของตำ�แหนงงานยอม 

นำ�ไปสูผลลัพธที่ดีที่สุด

	 จากขอเท็จจริงดังกลาว ทำ�ใหผูวิจัยเกิดแนวคิด

ทีจ่ะศกึษาสมรรถนะในฝายผลติรายการโทรทศันเพือ่นำ�

ผลการคนพบมาพฒันาบคุลากรดานนีใ้หมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น การเขาใจถึงสมรรถนะที่จำ�เปนของฝายผลิต

รายการโทรทัศนจะเปนประโยชนตอวิชาชีพนี้ ซึ่งใน 

ปจจบุนัองคกรตางไดนำ�แนวคดิเรือ่งสมรรถนะประยกุต 

ใชในองคกร เพราะเชื่อวา สมรรถนะที่แฝงอยูในตัว

บุคลากรขององคกรนั้นเองที่จะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงความ

สำ�เร็จขององคกร (นิสดารก เวชยานนท 2549 : 10) ซึ่ง

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะจากบทความของ แมคแคล 

แลนด (McClelland) ในป ค.ศ.1973 เรื่อง “Testing of 

Competence rather than Intelligence” ไดเสนอให 

คนหาความสามารถของบุคคลมากกวาคนหาแตเฉพาะ

ความเฉลียวฉลาด โดยทำ�การวิจัยแยกบุคลากรที่มี

ผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติ

พอใช แลวทำ�การศึกษาบุคลากรทั้งสองกลุม มีการ

ทำ�งานที่แตกตางกันอยางไร ผลสรุปไดวา บุคลากรที่มี 

ผลการปฏิบัติงานที่ดี มีสิ่งหนึ่งที่เรียกวาสมรรถนะ 

(Competency) ซึ่งแนวคิดนี้ไดเผยแพรอยางรวดเร็วจน

มีงานวิจัยที่ใชแนวคิดหลายงาน ไดแก เมสรแคนแลน 

(McLagan) ในป ค.ศ.1983  โบยาตซิส (Boyatzis) ใน 

ป ค.ศ.1982, สเปนเซอร และ สเปนเซอร (Spencer and 

Spencer) ในป ค.ศ.1993  ยูริช (Ulrich) ในป ค.ศ.1996  

และวิลเลี่ยม เจ. โรทเวล (William. J. Rothwell) ใน 

ป ค.ศ. 1996  

	 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยมีจุดมุงหมาย

สำ�คัญในการศึกษาสมรรถนะที่จำ�เปนของฝายผลิต

รายการโทรทศันเปนพืน้ฐานในการพฒันาศกัยภาพและ

การปฏบิตังิานตลอดจนพฒันามาตรฐานของบคุลากรใน

บริบทของไทยของวิชาชีพสื่อโทรทัศนอันจะตอบสนอง

และสรางการยอมรับของประชาชนในสังคมไทยทั้งใน 

ปจจุบันและอนาคต

วัตถุประสงคของงานวิจัย

	 เพื่อศึกษาและคนหาองคประกอบสมรรถนะที่

จำ�เปนของบุคลากรฝายผลิตรายการโทรทัศน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ชุด คือ 

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสำ�หรับสัมภาษณ 

เชงิลกึ สมัภาษณผูเชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วของจำ�นวน 

9 ทาน และแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำ�เปน 

ซึ่งเปนแบบมาตราสวน 5 ระดับ โดยกลุมตัวอยางเปน 

ฝายผลิตรายการโทรทัศนประกอบดวย โปรดิวเซอร 

โครโปรดิวเซอร ครีเอทีฟ จำ�นวน 121 คน การสุม

ตัวอยางใชวิธีสุ มแบบสัดสวน การวิเคราะหขอมูลใช 

คาเฉลี่ย คารอยละ วิเคราะหปจจัย และวิเคราะหความ

สอดคลองของรูปแบบและขอมูลเชิงประจักษ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

	 แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษา

ประเด็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผูผลิตรายการโทรทัศน 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนจำ�นวน 6 หนา 

และใชเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 20 นาที 

คือ

	 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปซึ่งเกี่ยวกับ

สวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดบัการ

ศกึษา ประสบการณ และตำ�แหนง ซึง่เปนแบบสอบถาม

เพื่อตรวจสอบรายการ (Check list)		

	 สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นสมรรถนะที่

จำ�เปนของบุคลากรฝายผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งผูวิจัย

พัฒนาขึ้นเอง โดยมีแนวคำ�ถามประเด็นสำ�คัญเชน ดาน

ความคดิสรางสรรค ความคดิวเิคราะห ทกัษะการจดัการ 

เปนตน
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วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

	 จากแผนภูมิที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ

เรียงตามน้ำ�หนักสัมประสิทธิ์เสนทางไดดังนี้

	 จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ลำ�ดับที่ 2 ดังกลาวขางตน สามารถสรุปผลการ

วิเคราะหขอมูลจากจำ�นวนกลุมตัวอยางที่เปนบริษัท

ที่ผลิตรายการโทรทัศนจำ�นวน 15 บริษัท ไดผลการ

วเิคราะหองคประกอบ 3 องคประกอบ โดยองคประกอบ 

ดานความคิดจะประกอบดวย 3 องคประกอบยอย  

องคประกอบดานทักษะการจัดการประกอบดวย 4 

องคประกอบยอย และองคประกอบดานกระบวนการ

ผลิต โดยเรียงตามน้ำ�หนักสัมประสิทธิ์เสนทาง ดังนี้

	 1. ทักษะการจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากบั .99 ประกอบดวย องคประกอบยอยการวางแผน 

(.82) องคประกอบยอยการสื่อสารและนำ�เสนอ (.80) 

องคประกอบยอยความรับผิดชอบ (.76) องคประกอบ

ยอยการทำ�งานเปนทีม (.72)

	 2. ดานความคิด มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ .86 ประกอบดวย องคประกอบยอยความคิด 

รวบยอด (.82) องคประกอบยอยความคดิวเิคราะห (.79) 

องคประกอบยอยความคิดสรางสรรค (.66)

	 3. กระบวนการผลิต มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 

เทากับ .82 ประกอบดวย  ติดตามการเปลี่ยนแปลงและ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยูเสมอ (.81) มีความรู 

ดานอื่นๆที่นอกเหนืองานดานครีเอทีฟ เชน การตลาด 

กฎระเบียบ เปนตน (.73) นำ�ความรูที่หลากหลายมา

ประยุกตใชในการผลิตรายการโทรทัศน (.72) มีความรู 

ในกระบวนการผลิตรายการ เชน สัมภาษณ ติดตอ 

ประสานงาน ถายทำ� ตดัตอ (.63) มกีารใฝหาความรูและ

แสวงหาขาวสารอยูเสมอ (.55) เปนคนชางสังเกตสิ่งที่

เกิดขึ้นรอบตัวและสามารถนำ�เรื่องราวเหลานั้นมาเปน

แนวคิดผลิตรายการโทรทัศนได (.59) มีความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูล เชน internet 

e-mail Google (.57) มีความเขาใจในรูปแบบของ

รายการที่ตนเองผลิต (.48)

การวิเคราะหขอมูล

แผนภูมิที่ 1



สมรรถนะที่จำ�เปนของฝายผลิตรายการโทรทัศน

สมานใจ ขันทีทาว
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ผลการวิจัย	

	 จากผลการวิจัยพบวา

	 1.	 องคประกอบสมรรถนะที่จำ�เปนของฝาย

ผลิตรายการโทรทัศน

	 องคประกอบสมรรถนะที่จำ�เปนของฝายผลิต

รายการโทรทัศน ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 

สามารถเรียงตามน้ำ�หนักสัมประสิทธิ์เสนทางไดคือ 

	 - องคประกอบดานทักษะการจัดการ 

	 มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .99 ประกอบ 

ดวย 4 องคประกอบยอย ไดแก การวางแผน การสือ่สาร 

การทำ�งานเปนทีม และความรับผิดชอบความสามารถ

ในการวางแผนอยางรัดกุมและมีขั้นตอนปฏิบัติชัดเจน 

จะชวยลดคาใชจายในการดำ�เนินการไดขณะที่ทักษะ 

ดานการสื่อสารนับเปนหัวใจของธุรกิจดานสื่อโทรทัศน 

ที่ไมเพียงแตจะตองสื่อสารกับผูชมเทานั้นแตยังตอง

สือ่สารภายในทมีงานและตองประสานงานกบัผูเกีย่วของ

อื่นๆ ในกระบวนการผลิตรายการ และเนื่องจากธุรกิจ 

ดังกล าวส งผลกระทบทางสังคมในวงกว างความ 

รับผิดชอบจึงเปนสิ่งสำ�คัญและผลกระทบที่เกิดขึ้น

ในที่สุดแลวจะยอนกลับมาสูบริษัท องคกร และตัว 

ผู ทำ�งานเองผู ผลิตรายการควรตระหนักถึงความ

รับผิดชอบดังกลาวสรุปไดวาในอันที่จะใหการผลิต

รายการโทรทัศนเปนไปดวยดีควรสงเสริมใหวงการสื่อ

โทรทัศนตระหนักถึงความสำ�คัญของทักษะการจัดการ

เหลานี้

	 - องคประกอบดานความคิด 

	 มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .86 ประกอบ

ดวย 3 องคประกอบยอย ไดแก ความสามารถในการ 

ความคิดรวบยอด การคิดวิเคราะห และความคิด 

สรางสรรค คณุสมบัตเิหลานี้มคีวามสำ�คญัในการพฒันา

หรือสรางสรรครายการโทรทัศนความสามารถในการ 

คิดรวบยอดและความคิดสรางสรรคจะชวยใหสามารถ

จัดการกับขอมูลและประสบการณที่หลากหลายทั้งของ

ตนเองและทมีงานเพือ่นำ�มาใชเปนพืน้ฐานการจตินาการ 

และสรางเปนรูปแบบรายการใหมๆ ไดขณะที่ความ

สามารถในการคิดวิเคราะหจะชวยตัดสินความเปนไป

ไดและแนวทางการนำ�ผลของการคิดจินตนาการนั้น

ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

วิเคราะหเกี่ยวกับการตอบสนองตอผู ชมที่เปนกลุ ม 

เปาหมายเห็นไดวาการคิดรวบยอดมีความสำ�คัญมาก

เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนในการทำ�งานกอนที่จะตองคิด

สรางสรรคและคดิวเิคราะหแนวคดิคูขนานของ เอด็เวคิด  

เดอโบโน แสดงใหเห็นวาการคิดรวบยอดตองอาศัย

กระบวนการที่ชวยใหบุคคลที่มีแนวความคิดแตกตาง

หลากหลายสามารถคิดในแนวทางเดียวกันไดในแบบ

หมวกสีเดียวกันกระบวนการแบบหนึ่งเรียกวา “การ

ระดมความคิด” (brainstorming) ตามที่เสนอโดย 

ออสบอร ดังนั้น ถาตองการตอบสนองยุทธศาสตร 

ที่สำ�คัญตอการพัฒนาการผลิตรายการโทรทัศนใน

ประเทศไทย อันไดแก การผลิตรูปแบบรายการใหมๆ 

ที่มีความโดดเดนกระบวนการที่ควรนำ�มาพิจารณาก็คือ

การระดมความคิดนี้

	 - องคประกอบ ดานกระบวนการผลิต

	 มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .82 เรียงลำ�ดับ

ความสำ�คัญ ดังนี้ ติดตามการเปลี่ยนแปลงและความ 

กาวหนาทางเทคโนโลยอียูเสมอ นำ�ความรูทีห่ลากหลาย

มาประยุกตใชในการผลิตรายการโทรทัศน มีความรู 

ดานอื่นๆ ที่นอกเหนืองานดานครีเอทีฟ เชน การตลาด 

กฎระเบยีบ เปนตน เปนคนชางสงัเกตสิง่ทีเ่กดิขึน้รอบตวั 

และสามารถนำ�เรื่องราวเหลานั้นมาเปนแนวคิดผลิต

รายการโทรทศันได มคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยี

ในการสืบคนขอมูล เชน internet e-mail Google มีการ

ใฝหาความรูและแสวงหาขาวสารอยูเสมอ มีความรูใน

กระบวนการผลิตรายการเชน สมัภาษณ ตดิตอประสาน

งาน ถายทำ� ตัดตอ มคีวามเขาใจในรูปแบบของรายการ

ที่ตนเองผลิต 

	 แตในกระบวนการคิดดานความคิดสรางสรรค 

จะถูกทาทายในการนำ�ไปสูการสรางนวัตกรรมเพราะ

ความคิดสรางสรรคเปนการนำ�เสนอแนวทางใหมๆ  

ดังเชน เอ็ดเวิรด เดอโบโนกลาวถึงเกมทางวิชาการไว 

นาสนใจวามหาวิทยาลัยในอนาคตนาจะมุงสอนทักษะ 

ตางๆ ไดแก ทักษะดานขอมูล คือ วิธีคนหาขอมูลที่ตอง 

การจากสารพัดแหลง รวมทั้งจากแหลงขอมูลดิจิทัล  

หนังสือ และบุคลากรในมหาวิทยาลัย ทักษะการคิด คือ 

วิธีคิดในเชิงวิเคราะห คิดสรางสรรค คิดในเชิงปฏิบัติ  

และคิดในเชิงออกแบบ ทักษะเรื่องคน คือ วิธีตกลงกับ 
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วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

คนอื่น รับมือกับคน เขาใจคน ทักษะทางวิชาชีพ คือ

ทักษะซึ่งเกี่ยวกับอาชีพที่เลือกทำ� 

	 การที่ตองการเปนคนที่สรางสรรคนั้นสิ่งสำ�คัญ

ที่สามารถเพิ่มศักยภาพการคิดสรางสรรคไดคือ การ

พัฒนาทัศนคติและนิสัยนักคิดสรางสรรค ในงานวิจัย

พบวา คุณลักษณะของครีเอทีฟไดกลาวถึงการเปน

คนชางสังเกต ชางจดจำ� การชอบตั้งคำ�ถามในสิ่งตางๆ 

ชอบใฝรู การคนควาหาขอมลู เกรยีงศกัด ิเจรญิวงศศกัดิ ์

(2546) ไดกลาวถึงองคประกอบสำ�คัญของการพัฒนา

ทางการคิดสรางสรรค โดยการสรางทัศนคติที่เอื้อตอ 

การที่เอื้อตอการสรางสรรค โดยใชแนว “ขอหาม” และ 

“ขอปฏิบัติ” เปนหลักใหปรับใชในชีวิตประจำ�วันโดยมี  

9 ตอง ที่จำ�เปนตองพัฒนาใหเกิดขึ้น และ 9 อยา หรือ

สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง ไดแก ตองที่ 1 ตองคิดแงบวก อยาที่ 

1 อยาคิดแงลบ ตองที่ 2 ตองลองหัวเดียวกระเทียมลีบ 

อยาที่ 2 อยาชอบพวกมากลากไป ตองที่ 3 ตองเปดรับ

ประสบการณใหม อยาที่ 3 อยาปดตนเองในวงแคบ  

ตองที่ 4 ตองลงแรง บากบั่น มุงความสำ�เร็จ อยาที่ 4  

อยารักสบาย ทำ�ไปเรื่อยๆ ตองที่ 5 ตองกลาเสี่ยง  

อยาที ่5 อยากลวั ตองที ่6 ตองอดทนตอความคลมุเครอื 

อยาที่ 6 อยาหมดกำ�ลังใจเมื่อไมพบคำ�ตอบ ตองที่ 7  

ตองเรียนรูจากความลมเหลว อยาที่ 7 อยาทอใจกับ

ความผิดพลาดตองที่ 8 ตองชะลอการตัดสินใจ อยาที่ 8  

อยาละทิง้ความคดิใดๆ จนกวาจะพสิจูนไดวาไรประโยชน 

ตองที่ 9 ตองกลาเผยแพรผลงานแหวกวงอยาที่ 9  

อยากลัวการเผยแพรผลงาน

	 สมรรถนะดานความคิดจะเปนพื้นฐานสำ�คัญใน

การพัฒนาบุคลากรที่ผลิตรายการโทรทัศน ทั้งความคิด 

รวบยอด ความคิดวิเคราะห และความคิดสรางสรรค 

เราตองเรียนรูวิธีคิดและกลาที่ใชประโยชนจากความคิด

เหลานี้ สมรรถนะดานความคิดจะนำ�ไปสูการสรางสรรค 

งานใหมๆ  ทีด่กีวา หรอืชวยใหเราคนพบสิง่แปลกใหม ซึง่

เมื่อนำ�มาประกอบกับการคิดวิเคราะห การคิดรวบยอด  

และการคิดในมิติอื่นๆ เพื่อกลั่นกรองความเปนไปได 

ความคิดเหลานั้นจึงถูกนำ�มาใชไดอยางเหมาะสมและ

สามารถแกไขปญหาไดตรงประเด็น สมรรถนะดาน

ความคิดจะนำ�ไปสูการพัฒนา ทั้งทางพัฒนาสติปญญา

ของตนเอง การพฒันางานดานการผลติรายการโทรทศัน 

และการพัฒนางานทางโทรทัศนที่รับผิดชอบตอสังคม

	 2. รูปแบบโครงสรางองคประกอบสมรรถนะ

ที่จำ�เปน

	 จากผลการวิเคราะหองคประกอบลำ�ดับที่สอง 

(Second Order Factors Analysis) โดยมีเปาหมาย

เพื่อนำ�ไปสูการยืนยันวา สมรรถนะที่จำ�เปนทั้งสาม

องคประกอบหลกั แปดองคประกอบยอย ซึง่ประกอบดวย 

องคประกอบดานความคดิ (ความคดิสรางสรรค ความคดิ 

รวบยอด ความคิดวิเคราะห) องคประกอบดานทักษะ

การจัดการ (การวางแผน การสื่อสารและนำ�เสนอ ความ 

รับผิดชอบ การทำ�งานเปนทีม) องคประกอบดาน 

กระบวนการผลิต ซึ่งเปนกระบวนการของความรอบรู

	 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ลำ�ดับที่สองพบวา สมการโครงสรางของการวิเคราะห 

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองหลังปรับปรุงตัว

แบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คือ ไดคา 

ไค-สแควร เทากับ 113.151 องศาอิสระ (df) เทากับ 84 

คา Probability level เทากับ .019 คา RMR เทากับ 

.020 ซึ่งเขาใกล 0 คา X2/df (CMIN/DF) เทากับ 1.347 

คา GFI เทากับ 0.928 และ คา AGFI เทากับ 0.898 ซึ่ง

เปนคาที่สูงกวา 0.8 และเขาใกล 1.00 และคา RMSEA 

เทากับ 0.041 และคา CFI เทากับ .979 สอดคลองกับ  

วิตันและคณะ (Wheaton et al., 1977) ไดเสนอวา คา 

X2/ df (CMIN/DF) ควรมีคาไมเกิน 5 สอดคลองกับ 

โลเลน็ (Bollen 1989 : 257-258) ไดเสนอวา คา RMR ควร

มคีาต่ำ�กวา .08 สอดคลองกบั แมค็แคลลมั (MacCallum, 

Browne and Sugawara 1996) ไดเสนอวา คา RMR 

ควรมคีาต่ำ�กวา .08 และสอดคลองกบั ฮ ูและเบน็ทเลอร  

(Hu & Bentler 1999) ไดเสนอวา คา CFI ควรมีคา

มากกวา .90 แสดงวา รูปแบบโมเดลมีความสอดคลอง

เชิงประจักษ และเปนการยืนยันไดวาองคประกอบดาน 

ความคดิ องคประกอบดานทกัษะการจดัการ องคประกอบ 

ดานกระบวนการผลิตเปนองคประกอบสำ�คัญในการ 

อธิบายสมรรถนะที่จำ�เปนไดอยางแทจริง 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

	 จากการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยพบวา สมรรถนะที่

จำ�เปนของฝายผลิตรายการโทรทัศนจากการคนควา 



สมรรถนะที่จำ�เปนของฝายผลิตรายการโทรทัศน

สมานใจ ขันทีทาว
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การสมัภาษณ และแบบสอบถาม สามารถแบงสมรรถนะ

ได 3 องคประกอบไดแก ดานความคิด ดานทักษะการ

จัดการ และดานกระบวนการผลิต โดยกลุมตัวอยางที่

ตอบแบบสอบถามไดใหคะแนนของ องคประกอบทกัษะ

การจัดการมีน้ำ�หนักมากที่สุด รองลงมาไดแก องค 

ประกอบดานความคดิ และสดุทายเปนองคประกอบดาน 

กระบวนการผลิต

	 เนื่องจากคนสวนใหญมีความเห็นวา ครีเอทีฟ

ตองมคีวามคดิเปนปจจยัสำ�คญัในการสรางสรรคงานการ

ผลิตรายการ ในการออกแบบสอบถามผูวิจัยจึงใหความ

สำ�คัญกับสมรรถนะดานความคิดมากที่สุด โดยพัฒนา

คำ�ถามในสวนความคิดวิเคราะหและความคิดรวบยอด 

โดยอาศยัพืน้ฐานจากแนวคดิของโรทเวลและโบยาตซสิ 

รวมถงึอาศยัพืน้ฐานจากขอมลูการสมัภาษณผูเชีย่วชาญ 

ซึ่งใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพัฒนาแบบ 

สอบถามเสร็จสิ้น จึงไดนำ�ไปสอบถามฝายผลิตรายการ

โทรทัศน และไดรับแบบสอบถามกลับมาจำ�นวน 212  

ฉบบั เมือ่นำ�มาคำ�นวณทางสถติกิลบัพบวาองคประกอบ

สมรรถนะด านความคิดมิ ได มีน้ำ �หนักมากที่ สุด 

องคประกอบที่มีน้ำ�หนักมากที่สุดเปนองคประกอบ

สมรรถนะทักษะดานการจัดการ 

	 การสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญชวยใหคำ�อธิบาย

วาเหตุที่องคประกอบดานความคิดมิไดมีน้ำ�หนักมาก

เทาที่คาดหวัง เนื่องจากความคิดสรางสรรคอยางเดียว

มิใชองคประกอบที่เพียงพอ มีหลายคนที่มีความคิด 

สรางสรรคดีแตมิอาจนำ�มาปฏิบัติจริงได ความคิด 

สรางสรรคที่สามารถพัฒนาเปนนวัตกรรมหรือการผลิต

รายการไดตองมาจากประสบการณ และประสบการณ 

นี้ไดมาจากกระบวนการทำ�งาน ซึ่งตองอาศัยทักษะ

การจัดการ การวางแผน การสื่อสารและนำ�เสนอ ความ 

รับผิดชอบ การทำ�งานเปนทีม การคิดวิเคราะห ความ

คดิรวบยอด ความรูตางๆ ในกระบวนการผลติ และความ

รอบรูรอบตัว ประสบการณจะชวยเสริมกระบวนการ

คิด ทำ�ใหความคิดสรางสรรคเกี่ยวกับลักษณะรูปแบบ

รายการที่สามารถตอบสนองตอกลุมผูชม กลุมลูกคา 

รวมถึงกระบวนการผลิตรายการ ความคิดสรางสรรคนี้

จึงสามารถนำ�ไปสูการปฏิบัติไดจริงและเปนที่ยอมรับ  

จึงสามารถพัฒนาใหบรรลุผลสำ�เร็จได

	 ผลการวจิยัเรือ่ง สมรรถนะทีจ่ำ�เปนของฝายผลติ

รายการโทรทัศน สามารถสรุปขอเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	 ขอเสนอแนะดานวชิาการ สมรรถนะทีจ่ำ�เปน 

ของฝายผลิตรายการพอจำ�แนกได ดังนี้ ดานทักษะการ

จัดการ ความคิด ความรูในกระบวนการผลิต สามารถ

วางรากฐานใหกบันกัศกึษาในมหาวทิยาลยัทีจ่ะบมเพาะ

ดานเหลานี้ โดยเอ็ดเวิรด เดอโบโน ไดบรรยายในการ

ประชุมใหญของอธิการบดีมหาวิทยาลัยทั่วโลกที่ซึ่ง 

จัดที่กรุงเทพฯ กลาววา ในยุคดิจิตอล มหาวิทยาลัย 

ลาสมัยแลว เพราะความมุงหมายดั้งเดิมมหาวิทยาลัย 

คือการถายทอดความรู และข อมูลจากอดีตใหแก  

นักศึกษาในปจจุบัน มาถึงยุคดิจิตอล ใครๆ ก็หาขอมูล 

ทกุอยางทีต่องการโดยไมจำ�เปนเขามหาวทิยาลยั อาชพี

ใหมคอื “แหลงบรกิารขอมลู” อยากไดขอมลูอะไร แคตดิตอ 

วาจางเขาคนใหก็เรียบรอย มหาวิทยาลัยทุกวันนี้จึง

ควรมุงสอนทักษะในดานความคิด ทักษะการออกแบบ 

ทักษะเรื่องคน และทักษะจำ�เปนดานอื่นๆ ดังนั้น ควรมี

หลักสูตรการพัฒนาดานความคิด วิธีคิดในเชิงวิเคราะห 

คดิสรางสรรค ความคดิรวบยอดทีเ่ปนการสรปุจากขอมลู

ที่หลากหลาย คิดในเชิงปฏิบัติ และคิดในเชิงออกแบบ

	 ในการพัฒนาดานความคิดโดยมีพื้นฐานการ

เรียนรูกระบวนการผลิต การฝกนักศึกษาใหมีนิสัยเปน

คนชางสังเกต จดจำ�สิ่งรอบขางเพื่อใชเปนขอมูลในการ

ผลิตงานดานโทรทัศน การเปนผูสนใจในเทคโนโลยี

ใหมๆ เสมอ เปนคนใฝรู มีความรอบรูเรื่องตางๆ เพื่อ

เปนขอมูลในการตอยอดของความคิดสรางสรรค

	 2.	 ขอเสนอแนะดานวิชาชีพ เปนเครื่องมือชี้วัด

สมรรถนะเพือ่นำ�ไปสูการเสรมิสรางสมรรถนะดานทกัษะ

การจัดการและดานความคิด การสรรหาบุคลากร

	 3.	 ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการฝกอบ

รม โดยการวางแผนการอบรมโดยใชแนวทางของ 

แบงค พัฒนาในดานทักษะการจัดการและดานความคิด 

โดยสามารถแบงออกเปน 2 ระยะกำ�หนดขั้นตอน 12  

ขั้นตอน ดังนี้

	 ระยะที่ 1 เปนการอธิบายคุณลักษณะเฉพาะ

ของบุคลากรที่ทำ�งานดานครีเอทีฟในการผลิตรายการ

โทรทศัน ในดานทกัษะการจดัการและดานความคดิ โดย

จัดเปนขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้
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วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

	 ขั้นที่ 1 ตำ�แหนงครีเอทีฟ เปนตำ�แหนงที่ผลิต

รายการโทรทัศน

	 ขั้นที่ 2 ควรมีประสบการณในฝายผลิตไมนอย 

กวา 1 ป มีความรูดานคอมพิวเตอร

	 ขั้นที่ 3 งานในตำ�แหนงครีเอทีฟ การวางแผน 

การทำ�งานเปนทีม การสื่อสารนำ�เสนอ

	 ขั้นที่ 4 ขั้นวิเคราะหงานและเพิ่มเติมความรูใน 

งานที่จำ�เปนไดแก สมรรถนะดานความคิดรวบยอด  

การคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค 

	 ระยะทีส่อง เปนระยะการพฒันาโปรแกรมการฝก 

อบรม เพื่อชวยใหพนักงานเปนพนักงานที่มีสมรรถนะ 

ที่ตองการ โดยมี 8 ขั้นตอน ไดแก

	 ขั้นที่ 5 เขียนวัตถุประสงคของผลการปฏิบัติ

งานที่ตองการ ไดแก ความคิดวิเคราะห พนักงานคิด

ไดเปนขั้นเปนตอน จัดเรียงลำ�ดับงานไดชัดเจน

	 ขั้นที่ 6 จัดลำ�ดับงาน โดยเริ่มจาก ความรูใน

กระบวนการผลิตวา มีความรอบรูขอมูลตางๆ มากนอย

เพียงใด นำ�ขอมูลที่หลากหลายเหลานั้นสามารถมาสรุป

เปนกรอบความคดิไดหรอืไม เมือ่มาสรปุไดแลวสามารถ

จดัเรยีงเปนขัน้เปนตอนโดยจะวางแผนการผลติอยางไร  

ถาตองการใหงานมีความแปลกใหมไมซ้ำ�ใครจะคิด 

สรางสรรคงานนั้นไดอยางไร

	 ขั้นที่ 7 พัฒนาแบบสอบผลการปฏิบัติงาน โดย

ใหคิดหนังตัวอยางไมเกิน 5 นาทีโดยมีหัวขอกำ�หนดไว 

เชน ตนไมใหญใหอะไรกับเรา  

	 ขั้นที่ 8 พัฒนาขอสอบโดยใชวิธีใหเขียนเปน 

ภาพวาดแตละขั้นตอน

	 ขัน้ที ่9 พฒันาแนวทางการเรยีนรู โดยใหตำ�แหนง

โปรดิวเซอร บอกวิธีคิดและใหทำ�ตามโจทยที่ใหไว

	 ขั้นที่ 10 ใหรวมการตัดสินทั้งโปรดิวเซอร 

ครเีอทฟี ผูรวมอบรมวา งานชิน้ใดไดรบัการยอมรบัมาก 

โดยใชดานความคิดสรางสรรคเปนเกณฑชี้วัด

	 ขั้นที่ 11 นำ�สูการพัฒนาระบบการเรียนรู

	 ขั้นที่ 12 นำ�วิธีการนี้ไปฝกอบรมกลมุครีเอทีฟที่

ทำ�งานนอยกวา 1 ป และประเมิผล

	 4.	 ขอเสนอแนะดานการพัฒนาองคกรโดย

การนำ�กรอบสมรรถนะมาเปนเครื่องมือเพื่อใหเกิด

ประโยชนแกองคกร โดยฝายทรัพยากรมนุษยสามารถ

นำ�ประเด็นองคประกอบสมรรถนะดานความคิด ดาน 

ทักษะการจัดการ ดานความรูกระบวการผลิตมาพัฒนา 

เพือ่สรางสภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการความคดิสรางสรรค 

ของบุคลากรในองคกรเพราะเปาหมายของสมรรถนะที่

นำ�มาใชในองคกรนั้นมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดบุคลากร

ที่มีความรู ทักษะ ความคิดสรางสรรคที่จะชวยนำ�พา 

องคกรใหเปนองคกรทีม่สีมรรถนะสงู (High Performance  

Organization)

	 5.	 ขอเสนอแนะดานการวางแผนการบริหาร

ทรัพยกรมนุษยใน 5 สวน ไดแก

		  5.1	 สรางเกณฑในการจายคาตอบแทนโดย

ใชแนวทางดานสมรรถนะดานทกัษะดานการจดัการโดย

เรยีงความสำ�คญัการวางแผนการทำ�งาน การสือ่สารและ

นำ�เสนอ ความรับผิดชอบ และการทำ�งานเปนทีม

		  5.2	 การนำ�องคประกอบสมรรถนะมาใชใน

องคกรจะชวยพัฒนาศักยภาพบุคลากรในประเด็นของ

ทักษะการจัดการ โดยองคประกอบยอยไดแก การ

วางแผนการทำ�งาน การสื่อสารและนำ�เสนอ ความ 

รับผิดชอบ และการทำ�งานเปนทีม องคประกอบเหลานี้ 

จะเปนตัวชี้วัดวา พนักงานสามารถพัฒนาตนเองใหได 

มาตรฐานเหลานี้หรือไม สามารถปฏิบัติงานไดตาม

กรอบองคประกอบเหลานี้หรือไม ถาสวนไหนที่ยัง

ไมไดมาตรฐาน ฝายทรัพยากรบุคคลจะไดสรางกรอบ

การอบรมเพื่อพัฒนาไดถูกตอง

		  5.3	 ความรู  เกี่ยวกับสมรรถนะที่จำ�เปน

เหลานี้มีประโยชนในการบริหารงานบุคคล เนื่องจาก

สามารถใช กำ�หนดคุณลักษณะที่พึงประสงค ของ

ครีเอทีฟใหชัดเจน นอกจากนี้ ยังชวยใหเขาใจเกี่ยวกับ 

ปจจัยตางๆ ที่สงเสริมการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 

เหลานั้น เพื่อนำ�สมรรถนะที่จำ�เป นเหลานี้มาใช 

ประโยชนมากยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะในการทำ�การวิจัยครั้งตอไป

	 1.	 ศึกษาเพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะ 

ปจจัยที่น าสนใจที่พบจากการวิจัย ได แก  ผู นำ�  

แรงบันดาลใจจากบุคคลในองคกร วัฒนธรรมองคกร 
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ความผกูพนักบัองคกร สภาวะแวดลอมในองคกร เปนตน

	 2.	 ศึกษาสมรรถนะที่เปนปจจัยสงผลตอการ

ทำ�งานที่มีประสิทธิภาพสูง (High Preferment) 

	 3.	 ศกึษาสมรรถนะดานความคดิสรางสรรคทีน่ำ�

ไปสูการสรางนวตักรรม การคดินอกกรอบ ความคดิดาน 

บวก ความคิดแบบหมวกหกใบ ความคิดกลยุทธ ความ

  

คิดที่สรางเปนภาพ ซึ่งความคิดในแบบตางๆ เหลานี้ 

จะพัฒนาเปนสมรรถนะดานความคิดอันจะเปนกลไก

สำ�คญั ในการสรางมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิ ซึง่สอดคลอง

กับนโยบายของภาครัฐที่ตองการใหความคิดสรางสรรค 

เป นตัวจักรสำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย
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