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บทคัดยอ			

	 ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนภาพที่ เกิดขึ้นในใจของ 

นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย ประกอบดวย ภาพลักษณองคกร  

ภาพลกัษณสนิคาและบรกิาร และภาพลกัษณแหลงทองเทีย่ว ภาพลกัษณการทองเทีย่ว

มีผลตอทัศนคติ พฤติกรรม การจูงใจ และการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเที่ยว  

การสรางและการจัดการภาพลักษณแหลงทองเท่ียวใหมีความนาสนใจและอยูในใจของ

นักทองเที่ยวเปนเปาหมายหลักที่สำ�คัญที่จะนำ�ไปสูความสำ�เร็จที่ยั่งยืนของทุกธุรกิจ

การทองเท่ียวเพราะภาพลกัษณการทองเท่ียวเปนพืน้ฐานของการสรางความเชือ่มัน่ของ 

นักทองเท่ียว นอกจากนี้ภาพลักษณการทองเท่ียวที่ดียังสงผลตอความยั่งยืนของ

แหลงทองเท่ียว ภาพลกัษณการทองเท่ียวสามารถประเมนิไดจากสามตวัชีว้ดัคือ องคกร 

สินคาและบริการ และแหลงทองเที่ยว ดังนั้นภาพลักษณการทองเที่ยวสามารถสรางขึ้น

โดยการปรับปรุงสามดานนี้ และสรางบนรากฐานของความเปนจริงเพื่อใหนักทองเที่ยว

จดจำ�และเกิดเปนภาพความประทับใจแบบไมรูลืม 

คำ�สำ�คัญ:   	 1. ภาพลักษณการทองเที่ยว.   2. ประเทศไทย.
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Abstract		

	 For tourists travelling to Thailand, tourist destination consists of corporates 

image, goods and services image, and tourism destinations images. It has an 

influence on tourists’ attitudes, behaviors, motives and selection of destination. 

Creating and managing an attractive destination image in target tourists’ minds 

is an important key to sustainable success for all tourism businesses because a 

destination image is the basis of the confidence of tourists. Additionally, a positive 

destination image affect the sustainability of a tourism destination. Destination 

image can be measured by three indicators: the corporate, goods and service, 

and tourism destination. Thus, destination image can be built by developing these 

three factors. This would result in recognition and a lasting impression of the 

tourists.

Keywords:   1. Destination Image.   2. Thailand.
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บทนำ�

	 กอนทีน่กัทองเท่ียวจะไดรบัประสบการณจากการเดินทางทองเทีย่ว นกัทองเท่ียว

จะตองมคีวามรูสกึนกึคิดเก่ียวกับแหลงทองเทีย่วนัน้ๆ ไวลวงหนากอน ความรูสึกนกึคดิ

อาจมทีีม่าตางกนั เชน จากการศกึษาคนควาจากเอกสาร จากสือ่โฆษณาประเภทตางๆ 

เปนตน (Govers and Go, 2009) เมือ่กลาวถงึแหลงทองเทีย่วบางแหง ผูท่ีไดฟงจะนกึถงึ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งควบคูกันไป โดยที่ผูนั้นยังมิไดไปเห็นและสัมผัสจริงดวยตนเอง ความรูสึก

นกึคิดลวงหนาเก่ียวกบัแหลงทองเทีย่วนีเ้รยีกวา “ภาพลกัษณการทองเทีย่ว” ซึง่สงผลตอ

ความคาดหวังตอการเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว (Gallarza, Saura and Garcia, 

2002 ; Govers, Go and Kumar, 2007)

ความหมายของภาพลักษณการทองเที่ยว

	 ภาพลักษณการทองเท่ียวเปนภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่งในดานตางๆ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก  

1) ดานองคกร  2) ดานสินคาและบริการ และ 3) ดานแหลงทองเที่ยว (Echtner and  

Ritchie, 2003; Kozak and Decrop, 2009) ซึง่ภาพลกัษณเหลานีเ้กิดมาจากประสบการณ 

การทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วโดยตรง หรอืไดยนิจากคำ�บอกเลาของผูอืน่ รวมถงึการรบัรู 

จากสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธขององคกรการทองเทีย่ว (Tsiotsou and Goldsmith, 2012)  

โดยสถานท่ีทองเที่ยวแตละแหงจะมีลักษณะของภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ี 

แตกตางกัน (Kim and Richardson, 2003) โดยนักทองเที่ยวแตละคนอาจจะมีความ 

คิดเห็น มุมมอง ความเชื่อและความประทับใจตอการทองเท่ียวในสถานที่นั้นแตกตาง 

กัน (Kozak and Decrop, 2009) และเมื่อเกิดเปนภาพแหงความประทับใจที่มีตอแหลง 

ทองเท่ียวแหงหนึ่งแหงใด ภาพท่ีปรากฏในใจของบุคคลนั้นจะเปนภาพท่ีดี (Kotler,  

Bowen and Makens, 2003) โดยภาพนั้นเกิดจากการสะสมของการรับรูเรื่องราว 

ตางๆ ที่เก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียวนั้น หากการรับรูเรื่องใหมขัดแยงกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม  

ภาพนั้นก็จะเปลี่ยนแปลง แตถาการรับรูใหมสอดคลองกับภาพเดิมจะเปนการตอกย้ำ� 

ทำ�ใหเห็นภาพนั้นเดนชัดขึ้น  (Wang and Pizam, 2011) กลายเปนภาพที่ฝงใจอยูใน 

ความรูสกึนกึคิดของบคุคลยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง อยางไรก็ตามภาพลกัษณการทองเท่ียว 

เปนส่ิงท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได (Kim and Richardson, 2003) ปจจัยสำ�คัญท่ีสงผล 

ตอการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณการทองเที่ยว ประกอบดวย การสรางคุณคาใหแก 

แหลงทองเท่ียว การปรบัปรงุคณุภาพบรกิารทางการทองเทีย่วใหมคุีณภาพท่ีดีอยูเสมอ 

รวมถึงการใหขอมูลขาวสารโดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 

วทิย ุปายโฆษณา นติยสาร หนงัสอืพมิพ แผนพบั และอนิเตอรเนต็ เปนตน  (Prebensen, 

2007)  
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ความสำ�คัญของภาพลักษณการทองเที่ยว

	 ภาพลักษณการทองเที่ยวมีความสำ�คัญตอการตัดสินใจเขามาทองเท่ียวของ 

นักทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต (Chen and Tsai, 2007) รวมถึงภาพลักษณการ

ทองเที่ยวยังมีความสำ�คัญอยางยิ่งตอความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวนั้น องคกรซึ่งม ี

หนาท่ีกำ�กับดูแลแหลงทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการท่ีดีจำ�เปนตองสรางความศรัทธา 

ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดีใหแกการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น (Kozak 

and Decrop, 2009) อกีท้ังภาพลกัษณจะเปนตวักำ�หนดทิศทางพฤตกิรรมของปจเจกชน 

ท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งรอบตัวบุคคล  กลาวคือหากบุคคลมีภาพลักษณตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ที่อยูรอบตัวในเชิงบวก บุคคลก็จะมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แตหาก

บคุคลมภีาพลกัษณเชงิลบตอส่ิงเหลานัน้ บคุคลก็จะมแีนวโนมทีแ่สดงพฤตกิรรมเชงิลบ 

ออกมาเชนกัน และส่ิงสำ�คัญคือ ภาพลกัษณนัน้กอใหเกิดอคตใินการพจิารณาพฤตกิรรม

ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีตนเองเคยมีภาพลักษณมากอน เพราะภาพลักษณเปนเรื่องฝงใจที่

ยากจะแกไข (Swarbrooke and Horner, 2007) จงึกลาวไดวาภาพลกัษณการทองเท่ียว 

เปนส่ิงที่มีความสำ�คัญยิ่งตอความคาดหวังของนักทองเท่ียวที่คาดหวังจากแหลง 

ทองเทีย่วนัน้ ๆ  (YØksel, 2008)  ซึง่จะมสีวนชวยใหนกัทองเท่ียวเตรยีมตวัเตรยีมใจไป

สมัผสัภาพลกัษณนัน้ไดอยางถกูตอง (Page, 2011) ฉะนัน้แหลงทองเทีย่วตางๆ จงึควร

พยายามสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวดานดีใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 

จึงจะชวยเปนสื่อกลางการโฆษณาใหแกแหลงทองเที่ยวนั้น และชวยใหแหลงทองเที่ยว

นัน้ดำ�รงอยูไดอยางยัง่ยนื (บญุเลศิ จติตัง้วฒันา, 2548) จากการศกึษาพบวาภาพลกัษณ 

การทองเที่ยวสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ทำ�ใหนักทองเที่ยวเกิดความคาดหวังที่

จะไดรบัสิง่ตางๆ จากสถานทีท่ีต่นเองไดไปทองเท่ียว และภาพลกัษณท่ีดียอมกอใหเกดิ

ความพงึพอใจของนกัทองเท่ียว (Chi and Qu, 2008) และเกิดความประทบัใจจนสามารถ

จดจำ�คุณลกัษณะทีเ่ก่ียวของกับภาพลกัษณของการทองเทีย่วนัน้ได (Beerli and Martin, 

2004) ดังนั้น ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีดีจำ�เปนจะตองใชการบริหารจัดการแบบ

องครวม โดยบุคลากรทางดานการทองเท่ียวและผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนจำ�เปนจะ 

ตองรวมมอืกันเพือ่สรางภาพลกัษณทีดี่ใหกับการทองเท่ียว เพือ่สงเสรมิใหการทองเท่ียว

มีความเจริญเติบโตเปนที่เชื่อถือและยอมรับจากนักทองเท่ียวมากขึ้น (Pike, 2004 ; 

Burns…et al., 2010)

ประเภทของภาพลักษณการทองเที่ยว  

	 การกำ�หนดประเภทของภาพลักษณการทองเที่ยวกับสวนท่ีเก่ียวของ (Burns 

and Novelli, 2008; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)  มีดังนี้
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	 1. ภาพลกัษณการทองเท่ียวทางกายภาพ  เปนภาพลกัษณการทองเท่ียวทีเ่ก่ียว

กับลกัษณะภมูปิระเทศ เชน มทีะเลสาบ มภีเูขาลอมรอบ มทีุงหญากวางใหญสลบัเนนิเขา 

แมน้ำ�ลำ�คลอง เกาะแกง หุบเหว หนาผา ชายหาดสวยงาม หาดทราย อากาศบริสุทธิ์ 

ตลอดป มีฝนตกชุดตลอดป เปนตน ซึ่งภาพลักษณทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว

ตางๆ เมือ่กลาวถงึสถานท่ีนัน้จะทำ�ใหนกึถงึส่ิงสำ�คัญทีส่ดุทีเ่ปนสญัลกัษณ เชน อทุยาน

แหงชาติอาวพังงา ภาพลักษณทางการทองเที่ยว ทองเขาตะปู ดูปาชายเลน  

	 2. ภาพลักษณการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร  เปนภาพลักษณ 

ทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับความเปนมา เปนอยู และเปนไปของผูคนในทองถิ่นตางๆ 

ยอมเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว และเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวตองการเดินทาง

ไปชม เชน อุทยานแหงชาติตะรุเตา ภาพลักษณทางการทองเที่ยวคือ ตำ�นานหมูเกาะ

ทะเลใต

	 3. ภาพลักษณการทองเที่ยวทางเศรษฐกิจ เปนภาพลักษณทางการทองเที่ยว 

ทีเ่ก่ียวของกบัสภาพทางเศรษฐกิจของสถานทีท่องเทีย่วนัน้ รวมถงึฐานะการเงนิ สภาพ

ความเปนอยู และอาชีพของคนในชุมชนทองถิ่นนั้น เชน หาดใหญ ภาพลักษณการ 

ทองเที่ยวคือ ศูนยกลางทางดานการคาและการทำ�ธุรกิจของภาคใต

	 4. ภาพลักษณการทองเที่ยวทางสิ่งกอสราง เปนภาพลักษณทางการทองเที่ยว

ที่เกี่ยวของกับสิ่งกอสรางที่มีความสำ�คัญทางประวัติศาสตร ศาสนา หรือสิ่งกอสรางที่มี

ความเปน “ทีส่ดุ” หายาก และควรแกการทองเทีย่วศกึษา เชน อทุยานแหงชาตเิขาน้ำ�คาง  

ภาพลักษณทางการทองเที่ยวคือ อุโมงคประวัติศาสตร

	 5. ภาพลักษณการทองเท่ียวทางพืชพันธุและสัตว เปนภาพลักษณทางการ 

ทองเที่ยวเทียบเคียงกับพันธุพืชและสัตวที่แปลกเดนจนเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป และ

กลายเปนเอกลกัษณทีจ่ะสรางภาพลกัษณแกทองถิน่นัน้  เชน อทุยานแหงชาตเิขาหลวง  

ภาพลักษณการทองเที่ยวคือ ปาเฟรนดึกดำ�บรรพ มหัศจรรยแหลงกลวยไม

   	  
กระบวนการเกิดและสรางภาพลักษณการทองเที่ยว

	 การเกิดเปนภาพลกัษณสามารถเกดิขึน้ได 2 ทางคือ หนึง่ ภาพลกัษณทีเ่กิดจาก 

แหลงขอมูลท่ีนักทองเที่ยวคนหาดวยตนเอง ไดแก ประสบการณโดยตรงจากการ 

ทองเที่ยว การแนะนำ�ของเพื่อน คนรูจัก ญาติพี่นอง ขาวลือที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  

เปนตน สอง ภาพลักษณท่ีเกิดจากการโฆษณาประชาสัมพันธขององคกรหรือ

หนวยงานตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซึ่งเปนขอมูลขาวสารท่ีถูกสรางและ 

ผลิตขึ้นมา และนำ�ไปเผยแพรผานส่ือตางๆ ไดแก ส่ือโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร  

ปายโฆษณา โบรชัวร เปนตน นอกจากนี้นักทองเที่ยวอาจไดรับขอมูลจากตัวแทน
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บริษัทนำ�เที่ยว (Kelly and Nankervis, 2001 ; Kozak and Baloglu, 2011) ซึ่งในการ

โฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนหนาที่ขององคการทองเท่ียว

แหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งมีหนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยสูตลาด 

ตางประเทศและตลาดภายในประเทศโดยทำ�การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ  

สื่อสิ่งพิมพ สื่อกลางแจง สื่ออิเล็กทรอนิกส การเขารวมงานสงเสริมการขายในประเทศ 

และตางประเทศ และการใชบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเพื่อเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธ  

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551) ทั้งนี้ภาพลักษณการทองเที่ยวที่เกิดจากการ

โฆษณาประชาสมัพนัธขององคกรการทองเท่ียวสามารถควบคมุไดงายกวา อยางไรก็ตาม

การสรางภาพลักษณท่ีดีจำ�เปนจะตองสรางใหเกิดขึ้นท้ังสองทาง คือ เมื่อนักทองเท่ียว 

เกดิภาพลกัษณทีดี่และเขามาทองเทีย่ว ยอมคาดหวงัการบรกิารทีดี่จากแหลงทองเทีย่ว

นั้น หากเปนไปตามที่คาดหวังยอมสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว (Kahle and 

Kim, 2006) และหากองคกรมีความพรอมตอการใหบริการที่ดี รวมถึงการมีสวนรวมตอ 

กิจกรรมเพือ่สังคมตางๆ ยอมสงผลตอภาพลกัษณทีดี่ขององคกร (Kozak and Baloglu, 

2011; Kozak and Decrop, 2009)

	 กระบวนการสรางภาพลักษณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเริ่มจากการไดรับ

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวจากสื่อตางๆ ประกอบกับประสบการณสวน

บุคคล การแนะนำ� และการบอกตอ ทำ�ใหนักทองเท่ียวเกิดความตระหนักรู กลายเปน 

ภาพลักษณที่เกิดจากแหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับรู (Govers and Go, 2009) ซึ่งเปน 

แรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจในแหลงทองเที่ยวดังกลาว ทำ�ใหตองแสวงหา

สืบคนขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวนั้น ซึ่งมักจะไดจากแหลงขอมูลท่ีจัดทำ�

ขึ้นโดยหนวยงานหรือองคกรการทองเท่ียวตางๆ ทำ�ใหมีขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียว 

มากขึน้ เกิดเปนภาพลกัษณของการทองเทีย่ว ซึง่เปนทศันคตโิดยรวมของนกัทองเท่ียว

เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวนั้นๆ โดยที่ภาพลักษณจากขอมูลขาวสารขั้นตนและขอมูล 

ขาวสารที่นักทองเท่ียวสืบคนเพิ่มเติม จะสงผลตอการตัดสินใจเขามาทองเท่ียวของ 

นักทองเที่ยว  (Govers, Go, and Kumar, 2007; Kozak and Baloglu, 2011; Tsiotsou 

and Goldsmith, 2012)

	 Ngamsom (2001) ไดศึกษาแหลงขอมูลการทองเที่ยวที่สำ�คัญตอนักทองเที่ยว

ตางชาตใินการวางแผนเขามาทองเทีย่วในประเทศไทย พบวา นกัทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

ไดรบัขอมลูการทองเท่ียวมาจากทัง้แหลงขอมลูท่ีมาจากการสงเสรมิการตลาด (Induced  

image) และจากขอมูลที่ไมใชการสงเสริมการตลาด และแหลงขอมูลการทองเท่ียวท่ี

สำ�คัญตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการวางแผนเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ 
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แหลงขอมูลจากตัวแทนบริษัทนำ�เที่ยว การแนะนำ�จากคนในครอบครัว หนังสือแนะนำ�

การเดินทาง เพื่อนหรือญาติ อินเทอรเน็ต โบรชัวร หนังสือพิมพ การโฆษณาทาง

โทรทัศนและวิทยุ ตามลำ�ดับ 

	 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2555) ไดศกึษาการใชส่ือและการรบัรูภาพลกัษณ 

การทองเที่ยว โดยมีคำ�ถามเฉพาะใน 2 เรื่องหลักคือ

 	 1. นักทองเที่ยวเห็นภาพลักษณการทองเท่ียวไทยแตกตางกันหรือไม เมื่อ

พิจารณาจากการใชสื่อที่เปนแบบออนไลน และสื่อที่เปนแบบออฟไลน

 	 2. นักทองเท่ียวท่ีเคยมาและไมเคยมามีความคิดเห็นอยางไรตอภาพลักษณ 

ทองเที่ยวไทย เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทสื่อที่ใชทั้งแบบออนไลน และออฟไลน

 	 ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางทั้งท่ีเพิ่งเคยมาประเทศไทยเปน 

ครั้งแรก และกลุมที่มาประเทศไทยซ้ำ� ระบุวา แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ในชวงกอนเดินทางมาประเทศไทยเปนสื่อออนไลนมากกวาส่ือออฟไลน โดยกลุม

ตวัอยางทีม่าเท่ียวประเทศไทยเปนครัง้แรกมกีารเปดรบัสือ่เพือ่หาขอมลูแหลงทองเทีย่ว

กอนการเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนจำ�นวนมากและหลากหลายชองทางกวา

กลุมที่มาเที่ยวซ้ำ�  

	 หากพิจารณาในภาพรวมทุกประเภทส่ือ พบวา สื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ในชวงกอนเดินทางมาประเทศไทยคอื คำ�บอกเลาของครอบครวัและเพือ่น รองลงมาคอื 

หนงัสอืแนะนำ�สถานทีท่องเทีย่ว หากพจิารณาเฉพาะสือ่ออฟไลน พบวา สือ่ทีม่อีทิธพิล 

ตอการตัดสินใจในชวงกอนเดินทางมาประเทศไทยคือ หนังสือแนะนำ�สถานที่ทองเที่ยว 

รองลงมาคือ โทรทศัน  ในสวนของสือ่ออนไลนมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจในชวงกอนเดิน

ทางมาประเทศไทยคือ เว็บไซตการทองเที่ยว รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลน 

	 เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะของภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยใน

สายตานักทองเที่ยวชาวตางชาติรวมทั้ง 14 ประเทศ พบวา ภาพลักษณการทองเที่ยว

ของประเทศไทย 5 อันดับแรก ไดแก การเปนประเทศพุทธศาสนา รองลงมาคือ การมี

มนุษยสัมพันธที่ดี ความตื่นตาตื่นใจของแหลงทองเท่ียว การตอนรับเปนอยางดี และ

ความแปลกใหมจากการผสมผสานวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ตามลำ�ดับ สวนภาพลกัษณ 

การทองเท่ียวท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมเห็นวาเปนภาพลักษณการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยคือ ความสงบ ความเงยีบ ความมรีะเบยีบในการจดัการ ดังนัน้ผลการศกึษา

นีจ้งึเปนอกีหนึง่เสยีงสะทอนในการตอกย้ำ�ภาพลกัษณการทองเท่ียวไทยท่ีควรขบัเคลือ่น

ใหเกิดภาพท่ียังไมไดรับรูอยางกวางขวางใหเกิดเปนภาพลักษณการทองเท่ียวไทยท่ี 

เดนชัดขึ้นและสามารถรับรูไดอยางกวางขวาง
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ปจจัยที่เปนผลกระทบตอภาพลักษณที่ดีขององคกรการทองเที่ยว

	 ปจจัยท่ีเปนผลกระทบตอภาพลักษณท่ีดีขององคกรมีหลายประการ ซึ่งเกิดขึ้น

จากตัวองคกรเอง (Burns and Novelli, 2008 ; Kozak and Baloglu, 2011)  อาทิ

	 1. ขาวลือเปนวิกฤตการณท่ีหนักหนวงสำ�หรับองคกร โดยเฉพาะขาวลือใน 

เชงิทำ�ลายเพราะแพรกระจายไปรวดเรว็มาก คนท่ีไดรบัขาวตอก็มกัจะระบายสเีพิม่เตมิ  

จนดูนาสะพรึงกลัวและคนสวนมากจะไมเขาใจวาจริงหรือไมจริง เชน ขาวลือเก่ียวกับ

การลวงละเมิดทางเพศตอสตรีบริเวณอุทยานแหงชาติ ขาวลือเชนนี้ยอมสงผลกระทบ 

ตอการเขามาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติของกลุมสุภาพสตรี

	 2. พฤติกรรมขององคกรเชิงลบ เชน การบริหารไมมีประสิทธิภาพ เจาหนาท่ี

ไมเอาใจใสตอนักทองเที่ยว พูดจาไมสุภาพ เปนตน ซึ่งสงผลกระทบตอความรูสึกของ

นกัทองเทีย่ว หากองคกรไมใหความสำ�คญักับเรือ่งดังกลาว และไมคดิปรบัปรงุหรอืแกไข

แลว ยอมกอใหเกิดภาพลักษณขององคกรที่ไมดีในสายตานักทองเที่ยว

การวัดภาพลักษณการทองเที่ยว

	 การวัดภาพลักษณการทองเท่ียวประกอบดวยภาพลักษณที่เกิดจากการรับรู 

ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ และภาพลักษณท่ีมีตอสถานที่ทองเท่ียว

โดยรวม (Baloglu and McCleary, 1999) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 1. ภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู  เปนการรับรูที่เกิดจากการเห็นหรือการ

ไดยินจากส่ือตางๆ รวมถึงการรับรูท่ีตนเองไดเห็นหรือมีประสบการณการทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวนั้น ซึ่งภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรูเปนภาพลักษณที่กอใหเกิดความ

เชื่อ หรือความรู เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้น ไดแก ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว 

ประเพณีและวัฒนธรรมในแตละพื้นที่ ซึ่งความเชื่อหรือความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว

ที่ไดรับมาจากแหลงขอมูลตามส่ือตางๆ จะเปนปจจัยหนึ่งในการจูงใจหรือการกระตุน 

ใหนักทองเท่ียวเกิดความอยากรูอยากเห็นและเกิดความสนใจที่จะมาสัมผัสกับแหลง 

ทองเที่ยวตางๆ นั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวใหมที่ยังไมเคยมีประสบการณ 

กับแหลงทองเที่ยวนั้นๆ มากอน

	 2. ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ เปนภาพลักษณที่เกิดจาก 

ความรูสึกที่ถูกประเมินหลังจากนักทองเท่ียวไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่ 

ทองเที่ยวตางๆ หรือเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศตางๆ ไมวาจะเปนการเห็นหรือ

การไดยนิ ทำ�ใหนกัทองเทีย่วมทัีศนคตหิรอืมคีวามรูสึกทีดี่หรอืไมดีตอสถานทีต่างๆ นัน้

	 3. ภาพลักษณที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวโดยรวม เปนภาพลักษณท่ีเกิดจากการ

รับรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ และภาพลักษณที่เก่ียวกับการประเมินความรูสึก
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ตอคุณลกัษณะตางๆ ของสถานท่ีทองเทีย่วนัน้ เกดิเปนองครวมหรอืภาพรวมสะทอนถงึ 

ความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณใหญของสถานที่นั้นๆ กลาวคือ  

ภาพลักษณตามคุณลักษณะตางๆ ของสถานท่ี เชน ทิวทัศนภูมิประเทศ อากาศ  

สถาปตยกรรม วัฒนธรรม และสิ่งอำ�นวยความสะดวกดานการทองเท่ียว เปนตน และ

ความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอคุณลักษณะตางๆ นั้นเปนปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณโดยรวม

ของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ

	 การวัดภาพลักษณการทองเที่ยวมีองคประกอบในการวัด (Echtner & Ritchie, 

2003) ดังนี้

	 1. การวัดภาพลักษณการทองเที่ยวดานหนาท่ี  เปนการวัดภาพลักษณการ 

ทองเที่ยวที่ประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว เชน ภูเขา ทะเล  

สวนสาธารณะสถานท่ีพักอาศัย แหลงบันเทิง แหลง ชอปปง แหลงประวัติศาสตร  

พิพิธภัณฑ สภาพภูมิอากาศ และสิ่งอำ�นวยความสะดวกดานการทองเที่ยว เปนตน

	 2. การวัดภาพลักษณการทองเที่ยวดานจิตวิทยา เปนการวัดภาพลักษณ 

การทองเที่ยวที่มีผลตอความรูสึกของนักทองเที่ยว เชน การไดพักผอน ความปลอดภัย  

การเพิ่มความรู และความเปนมิตรของคนในทองถิ่น เปนตน

	 3. การวัดภาพลักษณการทองเท่ียวตามรายละเอียดตางๆ เชน ความสวยงาม

ของทะเล ความเจริญของเมือง การมีแหลงบันเทิงที่หลากหลาย ความปลอดภัยของ

ประเทศ และคุณภาพของสิ่งอำ�นวยความสะดวก เปนตน

	 4. การวัดภาพลักษณการทองเท่ียวในภาพรวม เปนการวัดภาพลักษณ 

การทองเท่ียวของสถานที่ทองเท่ียวในจังหวัด หรือในประเทศโดยรวม เชน ความรูสึก 

ตอบรรยากาศในสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด หรือในประเทศนั้นๆ

  	 5. การวดัภาพลกัษณการทองเท่ียวโดยทัว่ไป เปนการวดัภาพลกัษณการทองเทีย่ว 

จากลักษณะทั่วๆ ไปของสถานท่ีทองเท่ียวแหงใดแหงหนึ่งตามความรูสึกนึกคิดของ 

นักทองเที่ยวแตละคน

	 6. การวัดภาพลักษณการทองเที่ยวที่เดน เปนการวัดภาพลักษณการทองเที่ยว

เฉพาะลักษณท่ีเปนจุดเดนของแตละสถานท่ีทองเที่ยว หรือจุดเดนของประเทศ เชน  

ทัชมาฮาลในประเทศอินเดีย ภูเขาเอเวอเรสต ในประเทศเนปาล วัดพระแกวใน

ประเทศไทย เปนตน

	 การกำ�หนดองคประกอบในการวัดภาพลักษณการทองเท่ียวที่สำ�คัญ (Pike, 

2004)  มีดังนี้

	 1. ภาพลักษณองคกร เปนภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอองคกร 

ที่กำ�กับดูแลการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ซึ่งประกอบดวย ภาพลักษณดาน 
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ชื่อเสียงขององคกร ภาพลักษณดานความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว และภาพลักษณ 

ดานการดำ�เนินงานขององคกร เปนตน

	 2. ภาพลักษณสินคาและบริการ เปนภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 

สินคาและบริการขององคกร ดังนั้นองคกรท่ีขายสินคาและบริการท่ีไมมีคุณภาพ หรือ 

ที่มีโทษตอรางกาย ยอมสงผลเชิงลบตอภาพลักษณของสินคาและบริการ อีกท้ังยังสง 

ผลเชิงลบตอองคกรดวยเชนกัน ภาพลักษณของสินคาและบริการที่ดีจะตองมีความ 

หลากหลาย แปลกใหม มีรูปลักษณที่สวยงาม มีความสะอาด และการตั้งราคาจะตอง

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการนั้น 

	 3. ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวนึกคิดเก่ียวกับแหลง 

ทองเท่ียวในดานตางๆ ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม ประกอบดวย ความสวยงาม 

ความสะอาด ความปลอดภยั ความเปนเอกลกัษณ และความอดุมสมบรูณของทรพัยากร 

ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวนั้น เปนตน  

ปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณการทองเที่ยว

	 นักทองเที่ยวแตละคนมีการประเมินภาพลักษณการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ซึ่ง

ปจจัยที่มีผลตอการประเมินภาพลักษณสถานที่มี 2 ปจจัยใหญๆ คือ ปจจัยสวนบุคคล 

กับ ปจจยักระตุน โดยท้ังสองปจจยันีม้ผีลตอภาพลกัษณการทองเทีย่วไมวาจะเปนในดาน 

การรับรู ความรูสึกท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวเฉพาะสวน และภาพลักษณท่ีมีตอสถานที่

โดยรวม (Baloglu and McCleary, 1999) มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	ปจจยัสวนบคุคล เปนปจจยัหนึง่ท่ีมอีทิธพิลตอการประเมนิภาพลกัษณสถานที ่ 

ซึ่งปจจัยนี้ประกอบดวย ปจจัยดานจิตวิทยา และปจจัยดานสังคม โดยในแตละปจจัย 

มีองคประกอบยอย ๆ ดังนี้

		  1.1	 ปจจยัดานจติวทิยา เปนลกัษณะความตองการซึง่เกิดจากสภาพจติใจและ

สงผลตอภาพลักษณสถานที่ อันประกอบดวย

			   1.1.1 คณุคาการทองเท่ียว เปนตวัแปรทีน่กัทองเทีย่วตระหนกัถงึคุณคา

ที่ไดรับจากการทองเที่ยวซึ่งกอใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน คุณคาจาก

การแสวงหาความสุขในชวีติ คุณคาจากการแสวงหาสิง่แปลกใหม คุณคาท่ีตองการสราง

ความสัมพันธ รวมถึงคุณคาที่ไดรับการยกยองจากการไปทองเที่ยว เปนตน

			   1.1.2 การจูงใจนักทองเท่ียว เปนการกระตุนหรือเปนแรงผลักดันให 

นักทองเที่ยวเกิดความตองการอยากไปทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ เชน แรงจูงใจในการ

ไปเดินทางเพื่อพักผอนเพื่อหลีกหนีความจำ�เจ หรือการทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความรู 

ใหมๆ เปนตน
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			   1.1.3 บุคลิกภาพของนักทองเที่ยว เปนบุคลิกท่ีสะทอนภาพลักษณ 

ความเปนตัวตน รวมถึงแนวคิดของแตละบุคคลที่แตกตางกัน ซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติ 

รปูแบบพฤตกิรรม และการตอบสนองของบคุคลตอสภาพแวดลอมทีอ่ยูรอบตวัท่ีแตกตาง 

กัน ดังนั้นบุคลิกภาพของแตละบุคคลยอมมีการยอมรับและความเชื่อ รวมถึงความรูสึก 

ตอขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน และสงผลทำ�ใหเลือกรูปแบบ 

การทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยว ที่แตกตางกัน

		  1.2	 ปจจยัดานสังคม เปนอกีปจจยัหนึง่ท่ีมอีทิธพิลตอการรบัรูดานภาพลกัษณ 

ความรูสึกที่มีตอภาพลักษณ และการประเมินภาพลักษณโดยรวม ซึ่งปจจัยดานสังคม 

ประกอบดวย

			   1.2.1 อายุ เปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการประเมินภาพลักษณ เนื่องจาก 

ชวงอายุมีผลตอการรับรูและการประเมินความรูสึกท่ีมีตอสถานท่ี ผลการศึกษา พบวา  

นกัทองเทีย่วท่ีมอีายมุากมแีนวโนม ทีจ่ะประเมนิภาพลกัษณตอ คณุคา และสภาพแวดลอม 

ของสถานทีท่องเทีย่วในระดับทีน่อยกวากลุมนกัทองเท่ียวทีม่ชีวงอายทุีน่อยกวา กลาวคอื 

นักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากกวาประเมินวาสถานที่ทองเท่ียวนั้นมีความคมุคาทางดาน 

เงิน มีอากาศดี และมีสภาพแวดลอมท่ีดีนอยกวากลุมคนที่มีอายุนอยกวา ดังนั้น 

ภาพลกัษณทีจ่ะนำ�เสนอดานการทองเทีย่วควรจะตองถกูจดัใหสอดคลอง และเหมาะสม

กับชวงอายุของนักทองเที่ยว

			   1.2.2 ระดับการศึกษา เปนตวัแปรหนึง่ทีส่รางความแตกตางในการประเมนิ 

การรับรูดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว คนที่มีการศึกษามากยอมไดเปรียบในดาน 

การเปดโลกทัศน เปดรับขาวสาร คนหาขอมูล รวมถึงการใชชีวิต หรือมีประสบการณ 

ดานทองเท่ียวมากกวาคนท่ีมกีารศกึษานอยกวา ซึง่ผลการศกึษา พบวา ระดับการศกึษา 

ท่ีตางกัน ประเมินการรับรูดานคุณคาการทองเท่ียวและสภาพแวดลอมของสถานท่ี 

ทองเที่ยวที่ตางกัน กลาวคือนักทองเท่ียวท่ียิ่งมีระดับการศึกษาสูงจะประเมินการรับรู 

ในดานนี้นอยกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำ�กวา

			   1.2.3 สถานภาพการสมรส  นักทองเท่ียวที่เปนโสด และนักทองเที่ยว

ที่แตงงานแลวอาจมีกระบวนการรับรูขอมูลขาวสารที่ตางกัน รวมท้ังอาจมีความรูสึก 

ดานภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน และมีผลตอการเลือกรูปแบบ 

หรอืพฤตกิรรมการทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั ตวัอยางเชน นกัทองเทีย่วทีเ่ปนโสดประเมนิ 

ภาพลกัษณของประเทศไทยวาเปนประเทศท่ีมทิีวทัศนทีส่วยงาม และมกีารทองเทีย่วใน 

รปูแบบผจญภยัทีห่ลากหลาย สวนนกัทองเทีย่วท่ีแตงงานแลว มคีวามเหน็วาประเทศไทย 

เปนแหลงทองเท่ียวท่ีปลอดภัยและมีความคุมคาดานการทองเท่ียวโดยเฉพาะ 

การพักโรงแรม ดังนั้น กลุมคนโสดชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัย และการทองเที่ยว
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ท่ีมีรูปแบบพฤติกรรมที่เนนความคลองตัวในการทองเท่ียวมากกวาคนท่ีมีครอบครัว  

มีบุตร รวมไปถึงคาใชจายท่ีประหยัดกวาการทองเที่ยวที่เปนแบบลักษณะครอบครัว  

สวนนักทองเที่ยวท่ีแตงงานแลวมักชอบแหลงทองเที่ยวท่ีสามารถรวมกิจกรรมกับ

ครอบครัว และแหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยตอบุตร เปนตน

			   1.2.4 ปจจัยสังคมดานอื่นๆ เชน อาชีพและรายไดมีผลตอการรับรู 

และการประเมินภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยวที่แตกตางกัน

	 2.	ปจจยักระตุน เปนปจจยัท่ีกระตุนหรอืผลกัดันใหนกัทองเทีย่วตองการเดินทาง

ทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้

		  2.1	 แหลงขอมูลขาวสาร เปนปจจัยหนึ่งที่ทำ�ใหนักทองเท่ียวไดรูจักแหลง 

ทองเท่ียวในประเทศตางๆ และเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหนักทองเที่ยวเกิดภาพลักษณตอ

สถานที่ทองเที่ยวหรือตอประเทศตางๆ ซึ่งปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร ประกอบดวย 

2 ปจจัย คือ ชนิดของสื่อ และจำ�นวนสื่อท่ีไดรับ ชนิดของส่ือไดแก ส่ือโฆษณาทาง

โทรทัศนและวิทยุ สื่อสิ่งพิมพจากแผนพับหรือโบรชัวร สื่อนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือ 

หนังสือคูมือเดินทาง สื่อทางอินเทอรเน็ต การแนะนำ�จากเพื่อน/ญาติ/ครอบครัว รวมถึง 

แหลงขอมูลจากประสบการณที่ผานมา สวนจำ�นวนส่ือหรือความหลากหลายของส่ือท่ี

ถายทอดขอมูลขาวสารก็มีผลตอการรับรูและมีผลตอการประเมินภาพลักษณสถานที่ 

ทองเทีย่ว ดงันัน้การนำ�เสนอขอมลูดานการทองเทีย่วควรทำ�อยางสม่ำ�เสมอและตอเนือ่ง 

ซึ่งทั้งหมดนี้มีผลตอภาพลักษณการทองเที่ยวทั้งสิ้น

		  2.2	 ประสบการณท่ีผานมา ถือวาเปนสิ่งท่ีสำ�คัญอยางมาก เนื่องจาก

ประสบการณการทองเท่ียวมีผลตอภาพลักษณท่ีมีตอสถานที่นั้นๆ เพราะนักทองเท่ียว 

ไดเห็นถึงภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวและสภาพแวดลอมของสถานที่ตางๆ ท่ีตน 

ไดสัมผัสจากการทองเท่ียว รวมถึงนักทองเท่ียวไดสะทอนถึงความรูสึกในส่ิงท่ีตน

เห็น และไดรับจากการเขามาทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ นอกจากนี้แลว

ประสบการณที่ไดรับมาจากการทองเที่ยวยังมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

และสงผลตอพฤติกรรมการอยากกลับมาทองเที่ยวซ้ำ� รวมถึงสามารถแนะนำ�สถานที่

นั้นๆ ตอไปยังคนใกลชิด เพื่อนฝูง ครอบครัว หรือ ญาติพี่นองได

		  2.3	 การกระจายขอมลูขาวสาร  เปนการกระจายขอมลูขาวสารการทองเท่ียว 

สงไปยังนักทองเที่ยว ซึ่งสามารถสื่อสารไดหลายชองทาง ไดแก ขอมูลที่มาจาก 

เครื่องมือการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน อินเตอรเน็ต  

สื่อสังคมออนไลน การแนะนำ�จากเพื่อนหรือญาติ  เปนตน ซึ่งเนื้อหาขอมูลและภาพท่ี

เก่ียวกับการทองเทีย่วทีก่ระจายตามแหลงขอมลูขาวสารตางๆ นัน้จะทำ�ใหนกัทองเทีย่ว

เกิดการรับรูและเกิดความสนใจที่อยากไปเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่ตนไดรับ
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ขอมูลมาจากแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ หรือที่ตนคนหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติม

      	 กลาวโดยสรุป ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยกระตุน มีผลกระทบตอภาพลักษณ 

การทองเที่ยว ไมวาจะเปนในดานการรับรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การประเมิน หรือ

ความรูสึกที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว และภาพลักษณที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวโดยรวม 

	 นอกจากนี้ภาพลักษณการทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีสงตอพฤติกรรมความตั้งใจ

ของนักทองเที่ยวในอนาคต กลาวคือเมื่อนักทองเท่ียวไดสัมผัสถึงภาพลักษณการ 

ทองเท่ียวท่ีดียอมสงผลตอการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการทองเที่ยวและเกิดความ 

พึงพอใจ ซึ่งจะนำ�ไปสูความภักดีของนักทองเที่ยว  (Swarbrooke and Horner, 2007)  

	 วิวัฒน  จันทรก่ิงทอง (2555) ไดศึกษาความสัมพันธของปจจัยภาพลักษณ 

การทองเทีย่วกับความภกัดีของนกัทองเทีย่วในอทุยานแหงชาตทิางทะเลในภาคใตของ

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณการทองเที่ยวสงผลทางตรงตอความภักดี

ของนกัทองเท่ียว ซึง่หมายความวา ภาพลกัษณทีดี่ดานการทองเทีย่วของอทุยานแหงชาต ิ

ทางทะเลในภาคใตของประเทศไทยจะสงใหนักทองเที่ยวเกิดความภักดีตอแหลง 

ทองเที่ยว ซึ่งจะแสดงออกโดยการเขามาทองเท่ียวซ้ำ� และการแนะนำ�และบอกตอใน 

ทางบวก อกีทัง้ภาพลกัษณการทองเท่ียวยงัสงผลทางออมตอความภกัดีของนกัทองเทีย่ว

โดยผานคุณคาที่ไดรับจากการทองเท่ียวและผานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซึ่ง

หมายความวา ภาพลกัษณทีดี่ดานการทองเทีย่วของอทุยานแหงชาตทิางทะเลในภาคใต 

ของประเทศไทยจะสงใหนกัทองเทีย่วรบัรูถงึคณุคาท่ีไดรบัจากการทองเทีย่ว และเกิดเปน 

ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ซึ่งจะนำ�ไปสูความภักดีของนักทองเที่ยว

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวไทย

	 วันเวลาท่ีผานไปทำ�ใหการรับรูของภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย

เปลีย่นแปลงไป ขณะนีก้ารทองเท่ียวไทยไดเดินทางผานหวงเวลาท่ีแสดงความเปนของ

ใหมและเปนจดุหมายท่ีนาคนหาไปเมือ่หลายปกอน ขณะเดียวกนัจดุหมายปลายทางทีม่ ี

ความสดใหม ไดเกิดขึน้ในตลาดเปนจดุหมายทีน่าคนหาตอไป ในขณะท่ีการรบัรูเก่ียวกับ 

ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยซึ่งเปนเสียงสะทอนจากนักทองเท่ียวชาว 

ตางชาติในผลการศึกษา พบวา วิวัฒนาการในการรับรู อาทิ ในเรื่องของ “อาหาร” ที่

พบวาเปนเรือ่งโดดเดนทีส่ดุเรือ่งหนึง่ในภาพลกัษณประเทศไทย นกัทองเทีย่วสวนใหญ 

ชื่นชอบและระบุอาหารทองถิ่น และอาหารที่มีขายทั่วไปตามทองถนน ที่มีกลิ่นอายของ

ความเปนวิถีชีวิตของแทที่หาไดอยูทั่วไปมีความนาดึงดูดใหอยากมาเท่ียวมากกวา

อาหารลกัษณะชาววงัทีม่กีารนำ�เสนอผกัผลไมแกะสลกัของไทยอยางวจิติรงดงาม (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555)
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	 การกำ�หนดกลยทุธการตลาดจำ�เปนตองตระหนกัถงึวงจรชวีติผลติภณัฑ  (Kotler 

and Keller, 2011) และการทองเที่ยวนับวาเปนผลิตภัณฑหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามวงจรชีวิตผลิตภัณฑ โดยมีขอถกเถียงเสมอวา เราควรตอกย้ำ�ความแปลกใหม 

(Amazing) ของแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยของเราหรือไม และควรนำ�เสนอความ

แปลกใหมของการทองเทีย่วไทยไปในทิศทางใด อกีทัง้เราควรเผยแพรขอมลูเพือ่ตอกย้ำ�

ความแปลกใหมของการทองเทีย่วไทยตอไปหรอืไม แตกอนอืน่เราควรทราบวาประเทศ 

ไทยยังมีความแปลกใหมของการทองเท่ียวหรือไม และมีความแปลกใหมอยางไรใน

สายตาของนักทองเที่ยวในศักราชนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555)

	 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2555) ไดศึกษาถึงการรับรูของนักทองเท่ียว 

ตางชาติตอภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวใหมที่ยัง 

ไมเคยมีประสบการณกับประเทศไทยมากอนมีการรับรู เก่ียวกับภาพลักษณของ 

ประเทศไทยคอนขางเปนภาพที่ใกลเคียงกับผูท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยแลว โดย 

นักทองเท่ียวท่ีไมเคยมีประสบการณทองเท่ียวในประเทศไทย เมื่อไดเขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทยจะสงผลใหภาพลักษณการทองเที่ยวที่มีอยูเดิมมีความเดนชัดอยูในใจ 

มากขึ้น และเกิดเปนความตั้งใจที่อยากจะเขามาทองเที่ยวซ้ำ�อีก

	 นอกจากนีน้กัทองเท่ียวตางชาตยิงักลาวถงึประเทศไทยวาเปนประเทศท่ีมคีวาม

แปลกใหมทางดานการทองเที่ยว โดยเปนการตีความโดยอิสระในบริบทการรับรูของ

ตนเองและเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมของประเทศไทย 

และสิ่งที่สะทอนความประหลาด อัศจรรยใจของการทองเที่ยวไทย เชน ความสงบเงียบ

ของวดัอยูตดิกบัหางใหญทีเ่ปนสญัลกัษณของโลกวตัถนุยิม เมอืงท่ีแนนและแออดัอยูใกล 

กับทะเลและธรรมชาติท่ีสวยงาม ท้ังนี้ภาพลักษณความแปลกใหมของการทองเที่ยว

ไมไดเปนภาพในเชิงบวกเพียงอยางเดียว แตมีสวนผสมของภาพลักษณเชิงลบที่ 

ถกูชาวตางชาตหิยบิยกขึน้มานำ�เสนอผานทางส่ือตางๆ โดยเฉพาะอยางยิง่สือ่ภาพยนตร 

ที่ถายทำ�ในประเทศไทย ซึ่งตอกย้ำ�ภาพลักษณทางดานลบของประเทศไทย ถึงแมวา

สถานที่ถายทำ�มีความสวยงาม นาตื่นเตน แตมีภาพของยาเสพติด การบริการทางเพศ 

อาชญากรรมรวมอยูดวย เสมอืนมทีัง้สวรรค และนรกท้ังสองรสอยูในทีเ่ดียวกัน อยางไร 

ก็ตามภาพลักษณในลักษณะขั้วตรงขามนี้มีเสนหดึงดูดทำ�ใหนักทองเที่ยวบางกลุม 

ตองการเขามาทองเที่ยวเพื่อคนหาความแปลกใหมของการทองเที่ยว

ผลการวิจัยภาพลักษณการทองเที่ยวในประเทศไทย

	 Ngamsom (2001) ศึกษาภาพลักษณของประเทศไทย พบวา ภาพลักษณท่ีดี

ของประเทศไทย คือ ความสวยงามทางดานสถาปตยกรรมประเพณวีฒันธรรมท่ีนาสนใจ 
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มติรภาพของผูคน การคนหาขอมลูแหลงทองเทีย่วไดงาย ทศันยีภาพทีส่วยงาม เปนตน 

สวนภาพลักษณที่ไมดีคือ มีประชากรอาศัยในเมืองใหญอยางแออัด การจราจรที่ติดขัด 

การคาประเวณี สถานอาบอบนวดและสถานบันเทิงยามค่ำ�คืนมีจำ�นวนมาก และปญหา 

ดานมลพิษตาง ๆ และไดเสนอแนะวาองคกรท่ีเก่ียวของควรมีการสงเสริมภาพลักษณ 

ที่ดีของประเทศไทยใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย และควรปรับปรุงแกไขในสวนของ 

ภาพลักษณที่ไมดีของประเทศ

	 Henkel, Henkel, Agrusa and Tanner (Henkel…et al., 2006) ศกึษาภาพลกัษณ 

การทองเทีย่วของประเทศไทยในมมุมองของนกัทองเท่ียวชาวตางชาตแิละนกัทองเท่ียว 

ชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเท่ียวชาวไทยมีมุมมองดาน 

ภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีเหมือนกันคือ ประเทศไทยเปนแหลง 

ทองเที่ยวท่ีมีลักษณะเดนดานวัฒนธรรม ผูคนเปนมิตร และการมีอาหารท่ีหลากหลาย 

สวนในดานท่ีตางกันคือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวา การเขามาทองเท่ียว

ในประเทศไทยนั้นไมแพง และประเทศไทยมีแหลงบันเทิงยามราตรีที่นาสนใจมากมาย

	 ในขณะท่ี บษุยา สธุธีร และ ภสัวล ีนติเิกษตรสนุทร (2541) ไดทำ�การศกึษาเจตคต ิ

และความประทับใจของชาวตางประเทศท่ีไดมาเยี่ยมเยือนประเทศไทย พบวา แหลง 

ขอมลูท่ีทำ�ใหนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศรูจกัประเทศไทยมากทีส่ดุคือ การแนะนำ�จาก 

ญาติพี่นอง/เพื่อน รองลงมาคือ สื่อทางอินเตอรเน็ต ซึ่งจัดเปนส่ือท่ีนักทองเท่ียวให 

ความเชื่อถือและเปนแหลงขอมูลที่ทำ�ใหนักทองเที่ยวรูจักประเทศไทย และภาพลักษณ 

การทองเทีย่วท่ีดีในความรูสกึนกึคิดของนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศกอนเดินทางเขามา 

ทองเทีย่วในประเทศไทย คอื แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาต ิอาหารไทย การจบัจายซือ้ของ 

ที่ระลึก ที่พัก คาใชจายระหวางอยูในประเทศไทย วัฒนธรรมประเพณี สวนภาพลักษณ 

ท่ีไมดี คือ การจราจรท่ีติดขัด การบริการของหนวยงานราชการ การใหขอมูลดาน 

การทองเท่ียว อยางไรก็ตามประเทศไทยมีภาพลักษณท่ีดีมากกวาภาพลักษณที่ไมดี 

ในทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และนักทองเท่ียวตางประเทศสวนใหญ 

มีความประทับที่ไดเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

  	 นอกจากนี ้อารยา วรรณประเสรฐิ (2542) ไดทำ�การศกึษาภาพลกัษณประเทศไทย

ในสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา

 	 1. นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีมุมมองตอภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยคือ

ผูคนเปนมิตร สวนภาพลักษณที่ไมดีคือ ประเทศไทยเต็มไปดวยมลพิษ

	 2.	นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันและมาจากทวีปท่ีตางกัน มีภาพลักษณตอ 

ประเทศไทยท่ีตางกัน โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมีมุมมองตอภาพลักษณประเทศไทย

ทางดานบวกมากกวาดานลบ
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	 3.	นกัทองเทีย่วสวนใหญมกีารเปดรบัขาวสารจากส่ือมวลชน การเปดรบัขาวสาร 

จากสื่อบุคคล และการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ เชน ดาวเทียม เคเบิ้ลทีวี ในระดับ

ปานกลาง	

	 4. สือ่เฉพาะสามารถจงูใจนกัเทีย่วใหตดัสนิใจเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย

ไดสูงที่สุด รองลงมา คือสื่อมวลชน และสื่อบุคคล ตามลำ�ดับ

	 5. เพศ และอาชพี มคีวามสมัพนัธกับการเปดรบัขาวสารจากส่ือมวลชน อายแุละ

รายได มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล สวนอายุ รายได และทวีปที่ 

เปนถิ่นที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ

	 6. ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารดานการ 

ทองเท่ียวของประเทศไทยกลาวคือ นกัทองเท่ียวทีม่รีะดับการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกตาง 

กันจะมีระดับความสามารถในการรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

	 7. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะมีความสัมพันธ 

กับการรับรูขาวสาร กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ียิ่งเปดรับขอมูลขาวสารมากยอมมีความรู 

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมากขึ้น

	 8.	การรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศไทยมี

ผลตอการประเมินภาพลักษณของประเทศไทย

	 นอกจากนี้ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2555) ไดศึกษาภาพลักษณดาน 

การทองเที่ยวของประเทศไทยในสายตาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยไดศึกษา 

ภาพลักษณการทองเที่ยวที่โดดเดนของประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา ภาพลักษณ 

การทองเทีย่วของประเทศไทยสามารถจดักลุมเปน 6 ดานหลกั คือ 1) ดานการทองเทีย่ว 

เชงิธรรมชาต ิ2) กิจกรรม เชน กิจกรรมผจญภยั สปา การบรกิารทางดานสขุภาพ กิจกรรม 

เพื่อครอบครัว 3) ความเปนไทย 4) ความปลอดภัย 5) อาหารไทย และ 6) ความคุมคา

ของเงิน 

	 ผลจากการวัดความโดดเดนของภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทย

ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติชื่นชอบมากที่สุดในแตละดาน พบวา ดานการทองเท่ียว 

เชิงธรรมชาติ สิ่งที่ชาวตางชาติชื่นชอบคือ ชายหาดที่สวยงาม รองลงมาคือ ภูมิอากาศ

ที่อบอุน ดานกิจกรรมตางๆ สิ่งท่ีชาวตางชาติชื่นชอบคือ สปาและการบริการทางดาน

สุขภาพที่หลากหลาย รองลงมาคือ กิจกรรมผจญภัยที่หลากหลาย ดานความเปนไทย 

สิ่งที่ชาวตางชาติชื่นชอบคือ การใชชีวิตไดตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมาคือ รอยยิ้มของ

ชาวไทย  ดานความปลอดภัย สิ่งที่ชาวตางชาติชื่นชอบ คือ การบริการทางเพศ รองลง

มาคือ ความยุติธรรมในการจับจายซื้อของ ดานอาหารไทย ส่ิงท่ีชาวตางชาติชื่นชอบ

คือ ความหลากหลายของผลไมตามฤดูกาล รองลงมาคือ อาหารตามทองถนน และดาน
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ความคุมคาของเงิน สิ่งที่ชาวตางชาติชื่นชอบ คือ ความคุมคาของที่พักอาศัย รองลงมา 

คือ คาครองชีพที่ต่ำ�

	 จติตมิา คนตรง (2548) ไดศึกษาภาพลกัษณการทองเท่ียวแหงประเทศไทยตาม

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอภาพลักษณ 

ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) วาเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการ

โฆษณาประชาสัมพันธและสรางคานิยมใหคนไทยมีความภาคภูมิใจในการเดินทาง 

ทองเที่ยวภายในประเทศ ทำ�ใหประชาชนไดรูจักแหลงทองเที่ยวใหมๆ เพิ่มขึ้น รวมถึง

สงเสริมใหเกิดการกระจายพื้นที่การทองเที่ยวไปสูภูมิภาคตางๆ  	

บทสรุปและขอเสนอแนะ

	 ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนภาพที่ เกิดขึ้นในใจของ 

นักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวแหงใดแหงหนึ่งของประเทศไทย 

ในดานตางๆ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานองคกร 2) ดานสินคาและบริการ 

และ 3) ดานแหลงทองเท่ียว  ภาพลักษณการทองเท่ียวในทัศนคติของนักทองเที่ยว

มีตอแหลงทองเที่ยวนั้นจะเปนเชนไรนั้นขึ้นอยูกับประสบการณท่ีไดรับรูจากการเขาไป 

ทองเทีย่ว หรอืขอมลูขาวสารทีน่กัทองเทีย่วไดรบัจากบคุคลและส่ือตางๆ และสิง่เหลานี ้

ยอมกอตัวขึ้นเปนทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวนั้น ซึ่งอาจจะเปน 

ทัศนคติท่ีดีหรือไมดีก็ได โดยภาพลักษณการทองเที่ยวท่ีดีของประเทศไทยไดรับการ

ยอมรบัและกลาวขานในเรือ่งความงดงามของธรรมชาต ิศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม

ประเพณี และนําใจของคนไทย จนไดรับการกลาวขานวาเปน “สยามเมืองยิ้ม” อยางไร 

ก็ตามภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนส่ิงท่ีองคกรการทองเท่ียวสามารถ 

สรางขึ้นได ดังนั้นองคกร หรือหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับภาพลักษณการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย อาทิ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย บริษัทนำ�เที่ยว องคการบริหารสวนทองถิ่น ชุมชนในแหลงทองเที่ยว 

เปนตน ควรใหความสำ�คัญกับภาพลักษณการทองเที่ยวไทย โดยกำ�หนดเปนนโยบาย

และแผนการดำ�เนินการเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกแหลงทองเท่ียวตางๆ ใน

ประเทศไทย อกีท้ังการรวมมอืกนัในการใหบรกิารท่ีดีแกนกัทองเทีย่ว เพือ่ใหนกัทองเทีย่ว 

เกิดความรูสกึทีดี่ตอการทองเทีย่วในประเทศไทย และเมือ่นกัทองเทีย่วเขามาทองเทีย่ว 

ก็สามารถรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว และเกิดเปนความพึงพอใจ ความ

ประทับใจ ตลอดจนเกิดความตองการท่ีจะเขามาทองเที่ยวซ้ำ�อีก รวมถึงการแนะนำ�

บอกตอผูอื่นในทางบวก

  
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