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	 1 บทความวิจัยนี้พัฒนามาจากผลการศึกษาเรื่อง  ASEAN การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว

ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศเวียดนามและประเทศกัมพูชา
	 2 ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประจำ�สาขาการจัดการการทองเที่ยว คณะการบริการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

กาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2015 :
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บทคัดยอ

การศกึษานีว้เิคราะหสถานการณการจดัการหลกัสตูร จดุออนและจดุแขง็ของการจดัการหลกัสตูรการบรกิาร

และการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามและแนวทางการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ โดยใชการวิจัยเอกสาร การ

สำ�รวจตัวอยางโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากอาจารยหัวหนาสาขาการบริการและ/หรือการทองเที่ยวเฉพาะ

ในมหาวิทยาลัยที่มีคณะที่เปดสอนหลักสูตรนี้ทั้งหมด 40 แหง รวมจำ�นวนหนวยตัวอยางทั้งสิ้น 40 คนและการจัด

ประชุมเฉพาะกลุมรวม 2 ครั้งที่ Hanoi University และที่ Thai Nguyen University of Economics and Business 

Administration (TUEBA) ซึ่งใชเทคนิคเดลฟาย และวิธีการสุมแบบเจาะจงในการเลือกกลุมผูใหขอมูล รวม 14 คน  

ปจจบุนัมหาวทิยาลยัผลติบณัฑติไดเพยีงรอยละ 50 ของความตองการแรงงานของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว หลกัสตูร 

มีจุดแข็งดานการจัดการ เชน หลักสูตรมีความทันสมัย การจัดประสบการณการเรียนรูนอกสถานที่ การเสริมสราง 

ประสบการณดานการปฎิบัติแกนักศึกษาและมีอาจารยผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญ สวนจุดออนคือ การสนับสนุน 

งบประมาณจากรฐับาล นอกจากนีร้ฐับาลของประเทศสมาชกิอาเซยีนควรสงเสรมิความรวมมอืระหวางมหาวทิยาลยัใน

อาเซยีนในทกุดานรวมถงึการสนบัสนนุงบประมาณในการสรางเครอืขายและพนัธมติรทางวชิาการ และการแลกเปลีย่น

ดานวิชาการและมหาวิทยาลัยในอาเซียนควรเพิ่มความรวมมือในการแลกเปลี่ยนดานวิชาการ การจัดประชุมวิชาการ 

สมัมนาและการทำ�วจิยัรวมกนัระหวางผูทรงคณุวฒุดิานการทองเทีย่ว อาจารยและนกัศกึษาระหวางสถาบนัในอาเซยีน

คำ�สำ�คัญ:	 1. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน.   2. หลกัสตูรการทองเทีย่ว.   3. การผลติบคุลากรของประเทศเวยีดนาม.
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Abstract

The paper analyzed the situation of curricula management, weaknesses and strengths of the 

hospitality and tourism management programs at undergraduate level in Vietnam and guidelines to establish 

academic collaboration among universities in ASEAN to strengthen the good understanding and academic 

exchange.  Data was collected using documentary research, a questionnaire survey of the chairs of hospitality 

and/or tourism programs in 40 universities, with a total sample groups of 40 persons, and two focus group 

meetings at Hanoi University and Thai Nguyen University of Economics and Business Administration (TUEBA), 

employing Delphi Technique and purposive sampling methods to select the key informants with total of 14 

persons. At present, the universities could supply only 50 % of the graduates needed for tourism industry. 

The management of the hospitality and tourism programs strengths were in terms of the updated curricula, 

the provision of exposure in learning activities, the strengthening of practical experience for the students and 

the qualified teaching staff. The common weakness is inadequate financial support from the government. 

Furthermore, the governments of ASEAN member countries should promote and adequately subsidize the 

cooperative networks among universities for academic exchanges. The universities should enhance the 

collaboration in terms of academic exchanges, academic conferences and seminars and research among 

the scholars in the tourism industry, instructors and students among the ASEAN institutions.

Keywords:    1. The ASEAN Economic Community.  2. Tourism education.  3. Capacity builders of Vietnam.
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บทนำ�

	 ประเทศเวียดนามลงนามเขารวมกลุมสมาคม

ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) ใน 

ป ค.ศ.1995 เปนสมาชิกขององคการคาโลก (WTO)  

เปนลำ�ดับที่ 110 ในป ค.ศ. 2007 และเปนกลุมประเทศ

สมาชิกใหมในการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ภายในป ค.ศ. 2015 เชนเดียวกับประเทศกัมพูชา ลาว

และพมา (นุศจี ทวีวงศ 2552) ตั้งแตป ค.ศ. 2006 

เปนตนมา ประเทศเวียดนามมีอัตราการเติบโตของ

ผลผลติมวลรวม (GDP) ในระดบัสงูหากเปรยีบเทยีบกบั 

อัตราการเติบโตผลผลิตมวลรวมของประเทศเพื่อนบาน 

ในกลุมอาเซียน  กลาวคือ ผลผลิตมวลรวมของประเทศ

เติบโตรอยละ 8.5 ในป ค.ศ. 2006 และเติบโตในอัตรา 

เดียวกันรอยละ 8.5 ในป ค.ศ.2009 และลดลงเหลือ 

รอยละ 6.5 ในป ค.ศ. 2010 (Runckel  2009) รัฐบาล 

เวียดนามได กำ�หนดเป าหมายในการพัฒนาการ 

ทองเที่ยวจากแผนปฎิบัติการการทองเที่ยวแหงชาติ 

ป 2006 - 2010 (The National Tourism Action Plans 

2006 - 2010) ดังนี้ การเพิ่มจำ�นวนนักทองเที่ยวชาว

ตางชาติใหสูงขึ้นรอยละ 10 - 20 ตอปและนักทองเที่ยว

ภายในประเทศรอยละ 15 - 20 ตอป รวมถึงรายไดจาก 

การทองเที่ยว 4 - 5 ลานลานดอลลารในป ค.ศ. 2010 

การพฒันาคณุภาพการบรกิารและเพิม่ความหลากหลาย 

ของสินคาและบริการการทองเที่ยวเพื่อ สงเสริมให 

ประเทศเวียดนามเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว

ทีม่ชีือ่เสยีงในระดบันานาชาต ิรวมถงึสงเสรมิการพฒันา

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (VNAT 2006) ดังนั้น การ 

บรรลเุปาหมายดงักลาวและการเพิม่อตัราการเตบิโตของ

ผลผลติมวลรวม (GDP) ของประเทศขึน้อยูกบัทรพัยากร

มนุษยที่มีคุณภาพและไดรับการฝกอบรมทักษะตางๆ 

และทักษะดานภาษาจากระบบการศึกษาที่ทันสมัย

	 แมประเทศเวยีดนามใหการสนบัสนนุการพฒันา

ระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเชิง

รุกก็ตาม การกำ�หนดนโยบาย การบริหารจัดการระบบ

เศรษฐกิจในองครวมรวมถึงการบริหารจัดการระบบ

การศึกษาจะถูกควบคุมโดยภาครัฐเปนสวนใหญ ดังนั้น 

การกาวสูการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ 

เปดเสรีทางการแขงขันทางดานการผลิต การทองเที่ยว

และการพฒันาทรพัยากรมนษุยในป ค.ศ. 2015 ควบคูไป

กับการยกระดับการศึกษาและการพัฒนาฝมือบุคลากร

ทางการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มอัตราการเติบโตของผลผลิต

มวลรวม (GDP) ของประเทศจึงเปนสมการที่สำ�คัญ

สำ�หรับประเทศเวียดนาม

	 บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเรื่อง 

ASEAN : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน

หลักสูตรการทองเที่ยวในกลุ มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน กรณีศึกษาประเทศเวียดนามและประเทศ

กัมพูชาที่มุงเสนอผลการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็ง

ในการจัดการหลักสูตรการบริการและการทองเที่ยว

ของมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามและแนวทางการ 

สรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 

และสรางความเขาใจอันดีในภูมิภาค

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้เปนการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปรมิาณ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสถานการณการจดัการ

หลักสูตร จุดออนและจุดแข็งของการจัดการหลักสูตร 

การบริการและการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ

ประเทศเวยีดนามและเพือ่ศกึษาแนวทางการสรางความ

รวมมือของสถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยน

ทางวิชาการ โดยมีขอบเขตการวิจัยที่ศึกษาเฉพาะการ

จัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาดานการบริการและ

การทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

และความคิดเห็นตอขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติ 

นักวิชาชีพแหงอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement: MRA) ในการจัดการหลักสูตรและ

ระดับสมรรถนะในการแขงขันและประกอบอาชีพ

ในตางประเทศของบัณฑิต กอนที่จะนำ�ผลการศึกษา

ที่ไดไปใชในการเสนอแนะแนวทางทางการสรางความ 

รวมมือของสถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียนตอไป จำ�แนกการศึกษาและการเก็บขอมูล 

ออกเปน 2 สวน ดังนี้
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	 1. แนวทางคุณภาพ 

	 ใชการศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary 

research) ที่เกี่ยวของกับแนวคิดสมาคมประชาชาติ

แหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) การรวมกลุม

เศรษฐกิจประชาคมอาเซียนและการจัดการหลักสูตร

การบริการและการทองเที่ยวของประเทศเวียดนาม 

และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) โดย

การจัดประชุมเฉพาะกลุม (focus-group discussion) ที่

ประเทศเวียดนามรวม 2 ครั้ง ซึ่งครั้งที่ 1 จัดที่ Hanoi 

University ในวันที่ 5 ตุลาคม 2553 และครั้งที่ 2 จัดที่ 

Thai Nguyen University of Economics and Business 

Administration (TUEBA) ในวันที่ 6 ตุลาคม 2553  

นักวิจัยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) โดย

กำ�หนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิไวเปนเกณฑในการ

คัดเลือกดังนี้ จบการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี

และมีประสบการณการสอนในหลักสูตรการบริการและ

การทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีอยางนอย 1 ป หรือ

มีประสบการณในการบริหารหลักสูตรการบริการและ

การทองเที่ยวหรือรวมพัฒนาหลักสูตร และใชวิธีการ

สุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือก

กลุมผูใหขอมูล มีผูทรงคุณวุฒิเขารวมประชุมจำ�นวน 7 

คนตอครัง้ รวม 14 คน โดยใชแนวคำ�ถามกึง่มโีครงสราง 

(Semi-structured questions) เปนเครื่องมือการวิจัย

ในการเก็บขอมูล นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลใชการ

วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) นำ�เสนอเปน

คำ�บรรยาย

	 2. แนวทางปริมาณ

	 ใชการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัยในการเก็บ

ขอมูล การวิจัยนี้ใชระยะเวลาเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว 

(Cross-sectional approach)ในชวงเดือนสิงหาคม-

พฤศจิกายน 2553 และศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 

(Census study) โดยเกบ็ขอมลูจากอาจารยหวัหนาสาขา

การบรกิารและ/หรอืการทองเทีย่วเฉพาะในมหาวทิยาลยั

ที่มีคณะที่เปดสอนหลักสูตรการบริการและ/หรือการ

ทองเที่ยวซึ่งมีจำ�นวนทั้งสิ้น 40 แหง รวมจำ�นวนหนวย

ตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัทัง้สิน้ 40 คน และวเิคราะหขอมลู

โดยใชโปรแกรมสถิติทางคอมพิวเตอร เพื่อหาคาเฉลี่ย

ของคำ�ตอบ อตัราสวนรอยละ (Percentage) และความถี ่

(Frequency) และนำ�เสนอผลการวิจัยโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา 

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยไดจากการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ

จากการศกึษาเอกสาร และขอมลูปฐมภมูจิากการสำ�รวจ 

ตัวอยางโดยใชแบบสอบถามทั้งหมด 40 ชุดและได 

รับการตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 27 ชุดคิดเปน 

สัดสวนรอยละ 67.5 และการจัดประชุมเฉพาะกลุม ได 

ผลการศึกษาที่มีขอมูลสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

และแตกตางกันบางในแตละประเด็นศึกษา โดยแบง 

ผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้

	 1. สถานการณการจัดการหลักสูตร จุดออน

และจุดแข็งในการจัดการหลักสูตรการบริการและการ

ทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

	 2. ความคดิเหน็ตอขอตกลงยอมรบัรวมคณุสมบตัิ

นักวิชาชีพแหงอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement: MRA) และระดบัสมรรถนะในการแขงขนั

และประกอบอาชีพในตางประเทศของบัณฑิต

	 3. แนวทางการสรางความรวมมือของสถาบัน

การศกึษาในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเพือ่สรางความ

เขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ

สถานการณการจดัการหลกัสตูร จดุออนและจดุแขง็ 

ของการจัดการหลักสูตรการบริการและการ 

ทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

	 1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา

เอกสาร

	 การศกึษาระดบัอดุมศกึษาของประเทศเวยีดนาม 

มีการพัฒนาอยางเห็นไดชัดในชวงปลายป ค.ศ.  

1993 เปนตนมาภายใตการกำ�กับดูแลของกระทรวง

ศึกษาธิการและการฝกอบรม (Ministry of Education 

and Training: MOET) ซึ่งมีหนาที่ในการกำ�หนด

หลักสูตรหลัก (Core curriculum) สำ�หรับการศึกษา

ทั่วไป พิจารณาสาขาวิชาใหม กำ�หนดกฎระเบียบใน

การสอบและการกำ�หนดปริญญา ควบคุมคุณภาพ

การเรียนการสอน รวมถึงควบคุมการดำ�เนินงานของ
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มหาวิทยาลัย (UNESCO 2006 ; Runckel 2009) วาระ

การปฏิรูปการอุดมศึกษาป 2006 - 2020 (The Higher 

Education Reform Agenda 2006-2020) กอใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงในดานการศึกษาอยางเห็นไดชัด ซึ่งเห็น

ไดจากการเพิ่มขึ้นจำ�นวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอน

ในระดบัอดุมศกึษาทีม่จีำ�นวนเพิม่มากขึน้ และการจดัตัง้

มหาวิทยาลัยเอกชนมีจำ�นวนมากกวา 40 แหง คิดเปน 

รอยละ 25 ของจำ�นวนมหาวิทยาลัยทั้งหมด (Runckel 

2009) การเรียนการสอนดานการบริการและการ 

ทองเที่ยวในประเทศเวียดนามแบงเปน 3 ระดับคือ  

ระดับประกาศนียบัตร (Diploma program) ระดับ

ปริญญาตรี (Undergraduate program) และระดับ

บัณฑิตศึกษา (Postgraduate program) ประกอบดวย

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ปจจุบันมหาวิทยาลัย

ไดเปดสอนสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการบริการและการ

ทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 40 แหง โดยโปรแกรมที่เปดสอน

ประกอบดวยโปรแกรมภาษาเวียดนาม (Vietnamese 

program) โปรแกรมภาษาอังกฤษ (English program) 

และโปรแกรมนานาชาติ (International program) 

หลักสูตรดานการบริการและการทองเที่ยวที่เปดสอน

ในประเทศเวียดนามมีทั้งสิ้น 103 โปรแกรมดวยแตละ

สถาบันเปดสอนมากกวาหนึ่งโปรแกรมโดยใหปริญญา

ที่แตกตางกัน  (Nguyen Thi My Hanh and Chaisawat  

2008) 

	 ผลจากการศึกษาเอกสารพบวาจุดแข็งของ

การจัดการหลักสูตรการบริการและการทองเที่ยวของ

มหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามคือ รัฐบาลใหการ

สนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวสงผลใหหลักสูตร

การบริการและการทองเที่ยวไดรับการสนับสนุนใหเปด

สอนไดอยางเสรีในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน 

มหาวิทยาลัยพยายามที่จะปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

เชน คุณภาพอาจารย มีการปรับปรุงใชเทคโนโลยีและ 

อปุกรณทีท่นัสมยัในการเรยีนการสอน รวมถงึการพฒันา

หลกัสตูรและนกัศกึษาทีจ่บการศกึษามโีอกาสไดรบัการ

จางงานสูง 

	 ในภาพรวมการจดัการหลกัสตูรฯ ยงัคงมจีดุออน 

หลายขอ เชน หลักสูตรที่ใชสอนในระดับการอุดมศึกษา 

ในปจจุบันเปนหลักสูตรมาตรฐานสำ�หรับสาขาการ

บรหิารธรุกจิหรอืเวยีดนามศกึษา (Vietnamese Studies)  

ที่สรางขึ้นโดยกระทรวงศึกษาธิการและการฝกอบรม  

และสาขาการบริการและการทองเที่ยวจะรวมอยู ใน 

สาขาการบริหารธุรกิจหรือเวียดนามศึกษา ดังนั้น  

การเรียนการสอนจึงจัดตามมาตรฐานหลักสูตรซึ่ง

นกัศกึษาจะเรยีนรายวชิาทีเ่กีย่วของกบัการบรหิารธรุกจิ 

หรือเวียดนามศึกษาเปนสวนใหญ หลายรายวิชาจะ 

ไมเกี่ยวของกับการบริการและการทองเที่ยว การเรียน 

การสอนจะใชหลักสูตรและตำ�ราที่พัฒนาขึ้นจากตำ�รา 

ตางประเทศและพัฒนาขึ้นเองโดยอาจารยผูสอน ซึ่งทั้ง 

หลักสูตรและตำ�ราจะมีความแตกตางกันคอนขางมาก 

ในแตละมหาวทิยาลยัทำ�ใหขาดซึง่ความเปนเอกภาพใน 

การจดัการ (VNAT 2006 อางใน Nguyen Thi My Hanh  

and Chaisawat 2008) กระบวนการจัดการในระดับ

อุดมศึกษาขาดความคลองตัว ดวยรัฐบาลไมอนุญาต

ใหมหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนโปรแกรมการสอนและ

ฝกอบรม (Training programs) ไดเอง และปจจุบัน

การทองเที่ยวในประเทศเวียดนามมีอัตราเติบโต 

อยางตอเนื่องสงผลใหภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

มีความตองการบุคลากรสูงถึงปละ 10,000 คนโดย

ประมาณ และสถานการณการจดัการหลกัสตูรการบรกิาร

และการทองเทีย่วในมหาวทิยาลยัของประเทศเวยีดนาม

ยังไมสามารถผลิตบุคลากรไดอยางเพียงพอตอความ 

ตองการของภาคอตุสาหกรรม กลาวคอืสถาบนัการศกึษา 

ผลิตบัณฑิตไดเพียงรอยละ 40 - 60 จากความตองการ

ในเชิงปริมาณทั้งหมด

	 2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการจัดประชุม

เฉพาะกลุม

	 เปนที่นาสนใจวาการวิเคราะหขอมูลจากการ

ประชุมเฉพาะกลุมพบวาผลการศึกษามีขอมูลเกี่ยวกับ

จุดแข็งและจุดออนในการจัดการหลักสูตรที่แตกตาง 

กันบางดังนี้ ผู เขารวมประชุมเฉพาะกลุ มที่ Hanoi  

University เหน็วาการจดัการหลกัสตูรฯ ของมหาวทิยาลยั 

ในปจจุบันมีจุดแข็งมากกวาจุดออนดังนี้ หลักสูตรมี

ความทันสมัย เหมาะสมและมีเอกลักษณ หลักสูตร 

มีมาตรฐานและความคล ายคลึงกับหลักสูตรของ 

มหาวิทยาลัยอื่นๆ คณะหรือภาควิชาจัดหาตำ�ราและ 

อุปกรณที่ทันสมัยมาใช ในการเรียนการสอนและ
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มหาวิทยาลัยมีกลไกที่ยืดหยุนในการพัฒนาหลักสูตร 

อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยก็ยังคงมีอุปสรรคในการ

บริหารจัดการ เชน จำ�นวนอาจารยผู สอนที่มีความ

เชี่ยวชาญและมีประสบการณสูงจากภาคอุตสาหกรรม 

มีไมเพียงพอ มหาวิทยาลัยไมไดรับการสนับสนุน 

งบประมาณอยางเพียงพอจากรัฐบาลและคณะหรือ

ภาควิชาไมมีการเสริมสรางความเขมแข็งประสบการณ 

ดานการปฎิบัติแกนักศึกษา ในทางตรงกันขามผูเขา 

รวมประชุมเฉพาะกลุมที่ Thai Nguyen University of 

Economics and Business Administration (TUEBA) 

เห็นวาการจัดการหลักสูตรในปจจุบันมีจุดออนมากกวา 

จุดแข็ง นอกจากนี้มหาวิทยาลัยก็ยังคงมีจุดออนใน

การบริหารจัดการเชนเดียวกับขอคิดเห็นขางตนของ 

ผูเขารวมประชุมกลุมที่ Hanoi University นอกจากนี้ 

บัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรการบริการและ 

การทองเทีย่วมจีดุออนหลายดาน เชน ทกัษะการบรกิาร 

ทักษะการจัดการ ปจจัยในการจัดการเรียนการสอนที่ 

สงผลตอจุดออนดังกลาวของบัณฑิตคือนักศึกษาที่ 

เขาเรียนในหลักสูตรโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยเอกชน

มีคุณภาพต่ำ� อาจารยผูสอนขาดประสบการณและไมมี

คณุวฒุติรงสาขาทีส่อน การเรยีนการสอนเปนการเรยีนรู 

แบบทางเดียว (One-way teaching) นักศึกษาขาด

ความเขาใจถึงความสำ�คัญของงานบริการและทักษะ

การบริการเพราะการเรียนในชั้นเรียนและบรรยากาศ

การเรียนจะมุงเนนการเรียนเกี่ยวกับทฤษฎีและกรณี

ศึกษา หลักสูตรไมไดเนนการปฎิบัติและมหาวิทยาลัย

หลายแหงขาดความพรอมดานอาคารสถานที่เรียนและ

อุปกรณที่ทันสมัยในการเรียนการสอนในหลักสูตรการ

บริการและการทองเที่ยว

	 จากมุมมองของตัวแทนจากมหาวิทยาลัยที่เขา 

รวมการประชุมเฉพาะกลุม ผูขารวมประชุมกลาวอยาง 

นาสนใจวาภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความ 

ตองการบุคลากรสูงถึงปละ 10,000 คนโดยประมาณ 

และสถาบันการศึกษายังไมสามารถผลิตบุคลากรได 

อยางเพียงพอตอความตองการของภาคอุตสาหกรรม 

กลาวคือสามารถผลิตบัณฑิตไดเพียงปละประมาณ 

5000 คนเทานั้นหรือรอยละ 50 จากความตองการใน

เชิงปริมาณทั้งหมด อยางไรก็ตามจำ�นวนบัณฑิตที่จบ

การศึกษาจากหลักสูตรการบริการและการทองเที่ยว

ไมใชกลุ มบุคลากรที่จะทำ�งานในตำ�แหนงผู บริหาร

ระดับกลางหรือระดับสูงดังที่ปรัชญาหลักสูตรกำ�หนด 

เปาหมายเอาไวดวยบัณฑิตขาดประสบการณและ 

ทักษะดานการปฎิบัติ ซึ่งในประเทศเวียดนามนักศึกษา 

ที่จบจากสายอาชีวศึกษาจะไดพัฒนาเปนผู บริหาร

มากกวา นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาที่จบจากศาสตรดาน 

อื่นๆ เชน ภาษาศาสตรมาทำ�งานในอุตสาหกรรมการ 

ทองเที่ยวดวยเชนกัน ดังนั้นจากความไมสมดุลดาน 

การผลิตบุคลากรดังกลาวขางตนประเทศเวียดนาม 

จึงแก ป ญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะใน 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวด วยการจ างบุคลากร 

ที่มีประสบการณสูงดานการบริการและการทองเที่ยว 

จากตางประเทศใหทำ�งานในภาคการทองเที่ยว

	 3. ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

	 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม (ดัง

ตารางที่ 1) พบวาคณะหรือสาขาวิชาสวนใหญเห็นวา

หลักสูตรของตนมีจุดแข็งในการจัดการหลักสูตรคือ 

หลักสูตรมีการจัดประสบการณการเรียนรูนอกสถานที่

แกนักศึกษาและอาจารยและหลักสูตรมีการเสริมสราง

ประสบการณดานการปฎบิตัแิกนกัศกึษา (รอยละ 70.4) 

รองลงมาคณะหรือสาขาวิชามีจำ�นวนอาจารยผู สอน

ประจำ�หลักสูตรที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ 

สูงจากภาคอุตสาหกรรมที่เพียงพอและหลักสูตรมี

ความทันสมัย เหมาะสมและมีเอกลักษณ (รอยละ 63.0) 

นอกจากนี้คณะหรือสาขาวิชามีจุดออนในการจัดการ

หลักสูตรคือ คณะหรือภาควิชาไมไดรับการสนับสนุน 

งบประมาณอยางเพียงพอจากรัฐบาลในการบริหาร

จัดการหลักสูตร คณะหรือภาควิชาไมใหการสนับสนุน 

คาใชจายแกอาจารยผูสอนในการเขารวมงานประชุม

วิชาการและการสัมมนาในดานการบริการและการ 

ทองเที่ยวที่จัดขึ้นในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ

อื่นๆ (รอยละ 88.9) 
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ปจจัยการจัดการหลักสูตรจัดการการบริการ

และการทองเที่ยว

จุดออน

(รอยละ)

จุดแข็ง

(รอยละ)

ไมตอบแบบ

สอบถาม

(รอยละ)

รวม

(รอยละ)

1. จำ�นวนอาจารยผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญและมี

ประสบการณสูงจากภาคอุตสาหกรรมที่เพียงพอ

9

(33.3)

17

(63.0)

1

(3.7)

27

(100.0)

2. หลักสูตรที่ทันสมัย เหมาะสมและมีเอกลักษณ 9

(33.3)

17

(63.0)

1

(3.7)

27

(100.0)

3. หลักสูตรมีมาตรฐานความคลายคลึงกับหลักสูตร

ของมหาวิทยาลัยอื่นๆ

9

(33.3)

16

(59.3)

2

(7.4)

27

(100.0)

4. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอจาก

รัฐบาล

24

(88.9)

2

(7.4)

2

(7.4)

27

(100.0)

5. คณะหรือภาควิชามีการสนับสนุนคาใชจายแก 

อาจารยผูสอนในการเขารวมงานประชุมวิชาการ

และการสัมมนาในดานการบริการและการทอง

เที่ยวที่จัดขึ้นในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ

อื่นๆ

24

(88.9)

1

(3.7)

2

(7.4)

27

(100.0)

6. มีอุปกรณที่ทันสมัยในการเรียนการสอนใน

หลักสูตรการบริการและการทองเที่ยว

12

(44.4)

14

(51.9)

1

(3.7)

27

(100.0)

7. ความสะดวกในการขอความรวมมือจากภาค

อุตสาหกรรม เชน การสนับสนุนดานการเงินหรือ

การถายทอดองคความรู

12

(44.4)

14

(51.9)

1

(3.7)

27

(100.0)

8. มีตำ�รา วารสารและเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของกับ

การบริการและการทองเที่ยวอยางเพียงพอ

11

(40.7)

12

(44.4)

3

(11.1)

27

(100.0)

9. มีการจัดประสบการณการเรียนรูนอกสถานที่

แกนักศึกษาและอาจารย

7

(25.9)

19

(70.4)

1

(3.7)

27

(100.0)

10. มีการเสริมสรางความเขมแข็งประสบการณดาน 

การปฎิบัติแกนักศึกษา

7

(25.9)

19

(70.4)

1

(3.7)

27

(100.0)

11. มีกลไกที่ยืดหยุนในการพัฒนาหลักสูตร 15

(55.6)

10

(37.0)

2

(7.4)

27

(100.0)

ตารางที่ 1.	 จุดออนและจุดแข็งในการจัดการหลักสูตรการจัดการการบริการและการทองเที่ยว
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วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

	 ความคิดเห็นต อข อตกลงยอมรับร วม

คุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement: MRA) และระดับ

สมรรถนะในการแขงขันและประกอบอาชีพในตาง

ประเทศของบัณฑิต

	 จากการประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN 

SUMMIT) ครั้งที่ 8 เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2545 

ประเทศสมาชิกอาเซียนไดเห็นชอบใหอาเซียนกำ�หนด

ทิศทางการดำ�เนินงานเพื่อมุงไปสูการเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับประชาคม

เศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community: 

EEC) การรวมกลุ มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะ 

กอใหเกิดการเคลื่อนยายอยางเสรีใน 5 ภาคซึ่งรวม

ภาคการบริการไวดวย การเปดเสรีดานการเคลื่อนยาย 

แรงงานจะเกิดขึ้นเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2558 นับวา 

เปนการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สำ�คัญในภูมิภาค

อาเซียน โดยกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนไดจัดทำ� 

ขอตกลงยอมรับรวมกันในเรื่องคุณสมบัตินักวิชาชีพ 

แหงอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition  

Arrangement: MRA) ซึ่งเปนคุณสมบัติขั้นตนของ 

แรงงานฝมือในสาขาตางๆ เพื่ออำ�นวยความสะดวก 

ในการเคลื่อนยายนักวิชาชีพหรือแรงงานเชี่ยวชาญ 

ไดอยางเสรี (ไมตรี สุนทรวรรณ และวิเชศ คำ�บุญรัตน  

ม.ป.ป.) สวนขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติ 

บุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN  

Mutual Recognition Arrangements on Tourism  

Professional) อันประกอบดวย 2 สาขาหลักคือ สาขา 

ที่พักและสาขาการเดินทาง เปนอีกหนึ่งสาขาที่อาเซียน 

ใหความสำ�คญัและประเทศสมาชกิ 9 ประเทศในอาเซยีน 

ไดลงนามในขอตกลงยอมรับรวมฯ ถึงแมประเทศไทย 

จะไม ได ลงนามแต ก็มิอาจหลีกเลี่ยงการเป ดเสรี

อาเซียนได และปจจุบันประเทศไทยไดจัดทำ�มาตรฐาน 

สมรรถนะ (Competency standard) และหลักสูตร

อบรมเพื่อรองรับสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากร 

ที่ประกอบวิชาชีพทองเที่ยวใน 32 ตำ�แหนงเสร็จ 

เรียบรอยแลว (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

2554)

	 ประเทศเวียดนามเปนประเทศสมาชิกของ The 

Southeast Asian Ministers of Education Organization 

Regional Centre for Vocational and Technical 

Education and Training (SEAMEO VOCTECH)  

ซึ่งเปนกลไกหลักของภูมิภาคในการผลักดันและให 

ความชวยเหลอืแกประเทศสมาชกิในการพฒันากำ�หนด

มาตรฐานดานทกัษะตางๆ รวมถงึการยอมรบัคณุสมบตัิ

บุคลากรวิชาชีพในระดับชาติและภูมิภาค จากวาระ 

ดังกลาวประเทศเวียดนามไดมีนโยบายในการกำ�หนด

กรอบทักษะและคุณสมบัตินักวิชาชีพแหงชาติในแตละ

วิชาชีพ จัดทำ�มาตรฐานสมรรถนะ (Competency 

standard) และหลักสูตรอบรม โดยแบงกลุ มระดับ

คุณสมบัติพื้นฐานดานทักษะเปน 7 ระดับ (ดังตาราง 

ที่ 2) และกำ�หนดวิธีการทดสอบทักษะและสมรรถนะ

วชิาชพีไวกวางๆ ดงันี ้ความปลอดภยัในการปฎบิตังิาน 

ความรูและประประสบการณการทำ�งาน การใชเครื่อง

มือและอุปกรณ การใชเครื่องจักรและอุปกรณอยาง 

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ความสำ�เร็จของงานตาม

เวลาทีก่ำ�หนด และผลสมัฤทธิข์องงานตรงตามขอบงัคบั

คณุภาพ (Corporate HRD and Skills Development for 

Employment: Scope and Strategies 2008) 
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	 ผลการวเิคราะหขอมลูจากการประชมุเฉพาะ

กลุม

	 จากการสะทอนมุมมองของผูเขารวมประชุม 

เฉพาะกลุ มจากมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

ตอการรับรูเกี่ยวกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในป 

ค.ศ. 2015 ผูเขารวมประชุมเฉพาะกลุมมีความคิดเห็น

ที่แตกตางกันเกี่ยวกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน คือผูเขารวมประชุมกลุมสวนใหญไมใหความ

สำ�คัญตอการรวมกลุ มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การปฎิบัติตามข อตกลงยอมรับร  วมคุณสมบัติ  

นักวิชาชีพแหงอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement: MRA) และขอตกลงรวมวาดวยการ

ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยว

อาเซยีน (ASEAN Mutual Recognition Arrangements 

on Tourism Professional) ในขณะที่ผู รวมประชุม 

กลุมจำ�นวน 3 คนเทานั้นเห็นวาคณะหรือภาควิชา 

ของตนใหความสำ�คัญในประเด็นดังกลาวในระดับ 

ปานกลาง โดยคณะหรือภาควิชาไดใหขอมูลเกี่ยวกับ

ความคืบหนาการปฎิบัติตามขอตกลงรวมวาดวยการ

ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยว

อาเซียน แกนักศึกษาและอาจารยอยางสม่ำ�เสมอ  

สงเสริมใหอาจารยเขารวมประชุมงานประชุมวิชาการ

และการสมัมนาเกีย่วกบัขอตกลงรวมวาดวยการยอมรบั

คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน 

เพื่อรับรู ขอมูลที่เปนปจจุบันและมีแผนที่จะปรับปรุง

หลักสูตรใหครอบคลุมสาขาหลัก 6 สาขาตามขอตกลง

ยอมรบัรวมคณุสมบตันิกัวชิาชพีแหงอาเซยีน เชน hotel 

front-office, house- keeping, tour operation, travel 

agency, food production and food and beverage 

นอกจากนี้คณะหรือภาควิชาพยายามเพิ่มสมรรถนะ

ของนักศึกษาในดานทักษะการบริการ การจัดการและ 

การสื่อสารเพื่อใหนักศึกษาสามารถแขงขันไดในตลาด 

อาเซียน นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวาผู ใหขอมูล 

บางสวนเชือ่มัน่วาหลกัสตูรการบรกิารและการทองเทีย่ว 

ของคณะหรือภาควิชาที่สังกัดอยู มีเอกลักษณและ 

มีประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของขอตกลง

ยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน เพราะ

หลักสูตรมีการพัฒนาปรับปรุงตามมาตรฐานนานาชาติ 

มกีารใชภาษาองักฤษเปนสือ่ในการเรยีนการสอน มกีาร

จัดประสบการณการฝกงานใหแกนักศึกษา มีการเชิญ

ผู ทรงคุณวุฒิจากภาคอุตสาหกรรมมาใหความรู และ 

รวมสัมมนากับนักศึกษาและมีการเพิ่มสมรรถนะทักษะ

ตางๆและการใชภาษาตางประเทศแกนักศึกษา จาก

การประชุมมีผูใหขอมูลทานหนึ่งกลาวอยางนาสนใจวา 

“แมวาเรื่องขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติ

บุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangements on Tourism 

ตารางที่  2.	 ระดับคุณสมบัติสมรรถนะวิชาชีพของประเทศเวียดนาม

ประเภทคุณสมบัติ/ ระดับ ระดับการศึกษา/ การอบรมที่จำ�เป็น

Level 7 Highly skilled worker 3

Level 6 Highly skilled worker 2

Level 5 Highly skilled worker 1

Level 4 Skilled worker 2

Level 3 Skilled worker 1

Level 2 Semi-skilled workers

Level 1 Non-skilled workers (untrained)
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Professional)  และการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนจะเปนเรื่องที่ใหมสำ�หรับคณะของตน การ

ใหความสำ�คัญหรือปฎิบัติตามขอตกลงยอมรับรวมฯ 

ดังกลาวเปนสิ่งที่จะนำ�ประโยชนมาสูประเทศเวียดนาม 

เพราะจะชวยเสรมิสรางความเขาใจ การเรยีนรูและความ

รวมมือระหวางประเทศเวียดนามกับประเทศสมาชิก 

อื่นๆ ของอาเซียน เพราะอุตสาหกรรมการบริการและ 

การทองเที่ยวของประเทศเวียดนามยังคงมีขอจำ�กัด

ในการใหบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความ

จำ�เปนตองเรียนรูจากประเทศเพื่อนบาน รัฐบาลไมได 

พัฒนาและสนับสนุนอุตสาหกรรมการบริการและการ

ทองเที่ยวของประเทศอยางจริงจัง หากมีขอตกลงรวมฯ 

จะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ใน 

การตอบรับนโยบายการรวมกลุมดังกลาว”

	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการ 

กำ�หนดมาตรฐานนานาชาติอาเซียนสำ�หรับหลักสูตร

การบริการและการทองเที่ยวพบวาผูเขาประชุมเฉพาะ

กลุมมากกวารอยละ 90 เห็นวามีความจำ�เปนในการ

กำ�หนดมาตรฐานนานาชาติอาเซียนสำ�หรับหลักสูตร

โดยเกณฑมาตรฐานควรกำ�หนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของ 

อาจารยผูสอนและผูฝกอบรม เอกสารเกี่ยวกับการจัด 

การเรียนการสอน เชน หลักสูตร รายละเอียดรายวิชา  

คำ�อธิบายรายวิชา คูมือการสอน ตำ�รา การวัดผลและ

การประเมินคุณภาพ อุปกรณเครื่องใชในการเรียน 

การสอนและฝกอบรม การใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลาง 

ในการเรียนการสอน และการเรียนการสอนตองมุงเนน 

มาตรฐานวิชาชีพ การคิดวิเคราะห ความรูเกี่ยวกับ 

วัฒนธรรมอาเซียนและทักษะการจัดการ นอกจากนี้ 

ผู เข าประชุมเฉพาะกลุ มไดกลาวอยางนาสนใจวา

บุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Professional) ควรมคีณุสมบตัริวมดงันี ้มคีวามรู 

ความเขาใจวัฒนธรรมและการสื่อสารขามวัฒนธรรม

อาเซยีน มคีวามสามารถในการใชภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาองักฤษ มคีวามคดิสรางสรรค มคีวามรูดานวชิาชพี

ในสาขาที่ตนปฎิบัติงานเปนอยางดี เชน front- office, 

house-keeping, tour operation, travel agency และ 

food and beverage มทีกัษะดานการบรกิารและมทีกัษะ

ดานการสื่อสาร

	 นอกจากนี้กลุ มผู  ให ข อมูลมีความเห็นว า 

แนวโนมการเคลื่อนยายแรงงานฝมือโดยเสรีจาก 

ประเทศเวียดนามจะถายเทไปที่ประเทศสิงคโปร 

ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียมากที่สุด หากมีการ 

ถายเทแรงงานจากประเทศสมาชิกในอาเซียนมายัง

ประเทศเวียดนาม บัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตร

การบริการและการทองเที่ยวมีจุดออนหลายดานเมื่อ

เปรียบเทียบกับกลุมแรงงานเหลานั้น เชน ความคิด 

สรางสรรค ทกัษะการแกปญหา ทกัษะการจดัการ ทกัษะ

การบรกิาร ทกัษะการสือ่สารและความสามารถในการใช 

ภาษาตางประเทศ 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

	 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม (ดัง

ตารางที่ 3) พบวามหาวิทยาลัยสวนใหญแสดงความ

เห็นวาบัณฑิตที่จบการศึกษามีสมรรถนะและคุณสมบัติ

ในการแขงขันและประกอบอาชีพในตางประเทศใน

ระดับปานกลาง รอยละ 55.6 หากมีการเคลื่อนยาย 

แรงงานฝมือโดยเสรีจากกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน

ไปยังประเทศเวียดนาม จุดออนของบัณฑิตที่จบ

การศึกษาจากหลักสูตรฯเมื่อปรียบเทียบกับแรงงาน 

เหลานั้นคือทักษะการแกปญหา รอยละ 20.5 รองลง

มาคือความคิดสรางสรรค รอยละ 16.9 และทักษะ 

การสือ่สาร รอยละ 13.3 ตามลำ�ดบั ซึง่สอดคลองกบัขอมลู 

ที่ไดจากการประชุมเฉพาะกลุม
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ตารางที่ 3. 	 ระดับสมรรถนะคุณสมบัติและทักษะของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรการจัดการการบริการและ

การทองเที่ยวในการแขงขันและประกอบอาชีพในตางประเทศ

ขอคำ�ถาม จำ�นวน

มหาวิทยาลัย

รอยละ

บัณฑิตที่จบการศึกษามีสมรรถนะและคุณสมบัติในการแขงขันและประกอบอาชีพ

ในตางประเทศในระดับใด

- ระดับยอดเยี่ยม

- ระดับดี

- ระดับปานกลาง

- ระดับต่ำ�และจำ�เปนตองไดรับการปรับปรุง

1

10

15

0

3.7

37.0

55.6

0.0

ไมตอบแบบสอบถาม 1 3.7

รวม 27 100.0

หากมีการเคลื่อนยายแรงงานฝมือโดยเสรีจากกลุมประเทศอาเซียนไปยังประเทศ

เวียดนาม ขอใดคือจุดออนของบัณฑิตเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานเหลานั้น

(สามารถเลือกคำ�ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ)

- ทักษะการแกปญหา

- ความคิดสรางสรรค

- ทักษะการสื่อสาร

- ทักษะการบริการ

- จิตบริการ

- ความสามารถดานภาษา

- ทักษะการวิเคราะห

- ทักษะการจัดการ

- ทักษะดานคอมพิวเตอร

- บุคลิกภาพ

17

14

11

9

9

7

7

5

2

2

20.5

16.9

13.3

10.8

10.8

8.4

8.4

6.0

2.4

2.4

รวม 83 100.0

	 อยางไรก็ตามผลการศึกษาที่ไดจากการประชุม

เฉพาะกลุมมีความแตกตางจากผลการวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถามในบางประเด็นดังนี้ ผลการวิจัยเกี่ยว

กับการรับรูเกี่ยวกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในป ค.ศ. 2015 ของอาจารยหัวหนาสาขาการ

บรกิารและ/หรอืการทองเทีย่วในมหาวทิยาลยัทัง้หมด 27 

แหงของประเทศเวียดนาม (ดังตารางที่ 4) พบวาคณะ

หรือภาควิชาสวนใหญรอยละ 63.0 ตระหนักถึงการทำ� 

ขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน 

(ASEAN Mutual Recognition Arrangement: MRA)  

และขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร

วิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangements on Tourism Professional)  

ในการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยใหความ

สำ�คญัตอแนวคดิดงักลาวในระดบัปานกลาง รอยละ 74.1 

คณะหรอืภาควชิาสวนใหญตอบรบันโยบายการรวมกลุม
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยมีแนวคิดสงเสริมให 

อาจารยเขารวมงานประชมุวชิาการและการสมัมนาเกีย่ว

กับขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร

วิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน เพื่อรับรู ข อมูล 

ที่ เป นปจจุบันและมีแผนที่จะปรับปรุงหลักสูตรให 

ครอบคลุมสาขาหลัก 6 สาขาตามขอตกลงยอมรับรวม

คณุสมบตันิกัวชิาชพีแหงอาเซยีน เชน hotel front-office, 

house-keeping, tour operation, travel agency, food 

production และ food and beverage รอยละ 14.9 รองลงมา 

พยายามเพิ่มสมรรถนะของนักศึกษาในดานทักษะการ

สือ่สารและความสามารถในการใชภาษาองักฤษ รอยละ  

14.2 และไดปรับปรุงหลักสูตรใหครอบคลุมสาขาหลัก  

6 สาขาตามขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ

แหงอาเซียนและให ความรู แก นักศึกษาเกี่ยวกับ

วฒันธรรมอาเซยีนและการสือ่สารขามวฒันธรรม รอยละ  

12.8 ตามลำ�ดับ

	 นอกจากนีผ้ลการศกึษาพบวาคณะหรอืภาควชิา 

สวนใหญคิดวาหลักสูตรของตนมีเอกลักษณและมี

ประสทิธภิาพในการบรรลเุปาหมายของขอตกลงยอมรบั 

รวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียนเพราะหลักสูตรมี

การใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการเรียนการสอน รอยละ 

28.99 รองลงมาคอืหลกัสตูรมคีวามทนัสมยัและหลกัสตูร

เนนการปฎิบัติ รอยละ 24.44 กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 70.4 เหน็วามคีวามจำ�เปนในการกำ�หนดมาตรฐาน 

นานาชาติอาเซียนสำ�หรับหลักสูตรการบริการและการ

ทองเทีย่ว รองลงมารอยละ 18.5 เหน็วาไมมคีวามจำ�เปน

ในการกำ�หนดมาตรฐานหลักสูตร 

ตารางที่  4.	 การรับรู และการตอบรับนโยบายการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

		  Community: AEC) ในป ค.ศ. 2015 ของมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

ขอคำ�ถาม จำ�นวน รอยละ

คณะ หรือภาควิชาตระหนักถึงการทำ�ขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแหง

อาเซียน ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยว

อาเซียน และการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป ค.ศ. 2015 หรือไม

- ตระหนัก

- ไมตระหนัก

17

7

63.0

25.9

ไมตอบแบบสอบถาม 3 11.1

รวม 27 100.0

คณะ หรือภาควิชาใหความสำ�คัญตอการปฎิบัติตามขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติ

นักวิชาชีพแหงอาเซียน ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ

ดานการทองเที่ยวอาเซียน และการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป ค.ศ. 

2015 หรือไม และในระดับใด

- ใหความสำ�คัญมากที่สุด

- ใหความสำ�คัญปานกลาง

- ใหความสำ�คัญต่ำ�

3

20

0

11.1

74.1

0.0

ไมตอบแบบสอบถาม 4 14.8

รวม 27 100.0
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ตารางที่  4.  (ตอ)

ขอคำ�ถาม จำ�นวน รอยละ

คณะหรือภาควิชามีการตอบรับตอการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป ค.ศ. 

2015 อยางไร (สามารถเลือกคำ�ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ)

- ใหขอมูลแกนักศึกษาและอาจารยเกี่ยวกับการปฎิบัติตามขอตกลงยอมรับรวม

คุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน  และขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติ

บุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน 

- เขารวมงานประชุมวิชาการและการสัมมนาเกี่ยวกับขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติ

นักวิชาชีพแหงอาเซียน และ/หรือขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร

วิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียนเพื่อรับรูขอมูลที่เปนปจจุบัน

- ปรับปรุงหลักสูตรใหครอบคลุมสาขาหลัก 6 สาขาตามขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติ

นักวิชาชีพแหงอาเซียน  เชน hotel front- office, house- keeping, tour operation, 

travel agency, food production และ food and beverage

- มีแผนที่จะปรับปรุงหลักสูตรใหครอบคลุมสาขาหลัก 6 สาขาตามขอตกลงยอมรับรวม

คุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน เชน hotel front- office, house- keeping, tour 

operation, travel agency, food production และ food and beverage

- เพิ่มสมรรถนะของนักศึกษาในดานทักษะการบริการเชน bartending, front office 

operation, etc

- เพิ่มสมรรถนะของนักศึกษาในดานทักษะการจัดการ

- เพิ่มสมรรถนะของนักศึกษาในดานทักษะการสื่อสารและความสามารถในการใช 

ภาษาอังกฤษ

- ใหความรูแกนักศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมอาเซียน

- ใหความรูแกนักศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรม

8

22

19

22

10

8

21

19

19

5.4

14.9

12.8

14.9

6.8

5.4

14.2

12.8

12.8

รวม 148 100.0

คณะ หรือภาควิชาคิดวาจำ�เปนหรือไมในการกำ�หนดมาตรฐานนานาชาติอาเซียน

สำ�หรับหลักสูตรการบริการและการทองเที่ยว

- คิดวาจำ�เปน

- คิดวาไมจำ�เปน

19

5

70.4

18.5

ไมตอบแบบสอบถาม 3 11.1

รวม 27 100.0
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วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

ตารางที่  4.  (ตอ)

ขอคำ�ถาม จำ�นวน รอยละ

ขอใดทำ�ใหหลักสูตรของคณะหรือภาควิชามีเอกลักษณและมีประสิทธิภาพในการบรร

ลุเปาหมายของขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน (สามารถเลือก

คำ�ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ)

- เปนหลักสูตรขั้นสูง

- หลักสูตรมีความทันสมัย

- มีการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการเรียนการสอน

- หลักสูตรเนนการปฎิบัติ

- อางอิงหลักสูตรจากประเทศที่พัฒนาแลว

5

11

13

11

5

11.11

24.44

28.89

24.44

9.11

รวม 45 97.99

แนวทางที่เหมาะสมในการสรางความรวมมือของ

สถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

เพื่อสรางความเขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยนทาง

วิชาการรวมกัน

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยว

กับแนวทางที่เหมาะสมในการสรางความรวมมือของ

สถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อ

สรางความเขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 

รวมกัน (ดังตารางที่ 5) พบวามหาวิทยาลัยสวนใหญ 

เห็นวาการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาใน

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนนัน้ควรเพิม่ความรวมมอืใน

การจัดประชุมวิชาการและสัมมนารวมกัน รอยละ18.18 

รองลงมาควรมีการแลกเปลี่ยนอาจารยระหวางสถาบัน

ในอาเซียน รอยละ16.36 และควรมีการแลกเปลี่ยน 

นักศกึษาระหวางสถาบนัและใชภาษาองักฤษเปนภาษา

กลางในการสื่อสาร รอยละ 14.55 ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 5.  แนวทางที่เหมาะสมในการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อ

                    สรางความเขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการรวมกัน

แนวทางที่เหมาะสม จำ�นวนความคิดเห็น รอยละ

สถาบันควรมีการพัฒนาภาษาอังกฤษของอาจารยและนักศึกษา 5 9.09

เพิ่มความรวมมือในการจัดประชุมวิชาการและสัมมนารวมกัน 10 18.18

ใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางในการสื่อสาร 8 14.55

สถาบันใชหลักสูตรรวมกัน 5 9.09

มีการแลกเปลี่ยนอาจารยระหวางสถาบัน 9 16.36

มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางสถาบัน 8 14.55

ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 3 5.45

มีการกำ�หนดพันธกิจและวัตถุประสงคระหวางสถาบันรวมกัน 2 3.64

สงเสริมความรวมมือและการแลกเปลี่ยน 5 9.09

รวม 55 100.0

หมายเหตุ  สามารถเลือกคำ�ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ
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อภิปรายผลการศึกษา

	 1. สถานการณการจัดการหลักสูตร จุดออน

และจดุแขง็ของการจดัการหลกัสตูรการบรกิารและ

การทองเทีย่วในมหาวทิยาลยัของประเทศเวยีดนาม

	 จากผลการศึกษาขางตน อภิปรายผลการศึกษา

ไดวาหลักสูตรการบริการและการทองเที่ยวคอนขาง

จะเปนศาสตรใหมสำ�หรบัประเทศเวยีดนาม มหาวทิยาลยั 

สวนใหญเปดสอนกลุ มสาขาวิชาดังกลาวหลังจาก 

ป ค.ศ. 2000 เปนตนมา ปรชัญาหลกัสตูรของมหาวทิยาลยั 

ในภาพรวมจะมุงเนนการเรียนการสอนดานการจัดการ

เพื่อผลิตบัณฑิตเปนผูบริหารซึ่งเปนการจัดหลักสูตร

ที่เนนความตองการของตลาดเปนหลักเพราะการ 

ทองเที่ยวในประเทศเวียดนามเพิ่งจะพัฒนาและเติบโต 

อยางเห็นไดชัดในทศวรรษที่ผานมาจึงมีความตองการ

เรงดวนในการผลิตผูบริหารมาตอบสนองการพัฒนา

การทองเที่ยวดังกลาว ประกอบกับทัศนคติของผูเรียน

ที่ตองการพัฒนาเปนผูบริหารมากกวาเปนผูปฎิบัติการ

ในระดับลาง 

	 ปจจุบันการจัดการหลักสูตรการบริการและ

การทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

ประสบกับอุปสรรคในเรื่องงบประมาณในการบริหาร

จัดการหลักสูตร คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ

คณุภาพบคุลากรสาเหตหุลกัทีก่อใหเกดิจดุออนดงักลาว

ในการจัดการหลักสูตรคือ จุดยืนของการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาของเวียดนามไมคอยสอดคลองกับกระแส

เคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมการ

ศกึษาโลก (Pham Thi Thu Huyen  200?) หลกัสตูรขาด 

ความทันสมัย การเรียนการสอนจะมุงเนนทฤษฎี ขาด 

การสอนความรูเฉพาะสาขา ขาดเครื่องอำ�นวยความ

สะดวกในการฝกอบรมและขาดกระบวนการที่จะ 

ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมการศึกษาและสถาบัน 

ที่เปดสอนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเพื่อตอบรับความตอง

การการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เพิ่มสูงขึ้นอยางมาก

และขาดอาจารยผูสอนที่มีความรูความสามารถ โดย 

อาจารยผูสอนสวนใหญมกัขาดประสบการณดานวชิาชพี 

ในระดับสูง รวมถึงประสบการณในการถายทอด การ

สอนและการฝกปฎิบัติแกนักศึกษา  (Pham Thi Thu 

Huyen 200? ; Runckel 2009 ; Nguyen Thi My Hanh 

and Chaisawat  2008) นอกจากนีม้อีาจารยจำ�นวนนอย

ที่จบการศึกษาดานการทองเที่ยวมาโดยตรง บุคลากร

สายวิชาการจำ�นวนหนึ่งที่สอนอยูในหลักสูตรฯจะเปน 

อาจารยที่รับผิดชอบรายวิชาในศาสตรอื่นๆ เชน การ

บริหารและจัดการธุรกิจ รวมถึงภาษาศาสตรซึ่งได 

พัฒนาตนเองเพิ่มเติมเพื่อรับผิดชอบการเรียนการสอน

ในดานการบรกิารและการทองเทีย่ว  ประกอบกบัอาจารย 

ขาดทักษะดานวิชาชีพ จึงสงผลใหการเรียนการสอน

มุงเนนทฤษฎีมากกวาการฝกปฎิบัติทักษะควบคูไป 

ดวยกัน งบประมาณสนับสนุนในการสงเสริมพัฒนา

ทักษะดานวิชาชีพและองคความรูดานการบริการและ

การทองเที่ยวที่ไมเพียงพอยังคงเปนอุปสรรคที่ทำ�ให 

อาจารยขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Dinh Van Dang (2007) หัวขอ 

Rising the role of tourism training institutions in 

Vietnam tourism human resource development ที่

พบวาการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวในระดับอุดม 

ศีกษาหรือแมแตระดับอาชีวศึกษาของเวียดนามเพิ่งมี 

การพัฒนาในชวงระยะเวลาไมถึง 20 ป ดังนั้น อาจารย 

ที่รับผิดชอบการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว 

สวนใหญเปนอาจารยที่โอนยายมาจากสาขาวิชาอื่นๆ 

นอกจากนี้การวิจัยดานการทองเที่ยว การรวบรวมผลิต 

ตำ�ราและเอกสารการสอน รวมถึงการพัฒนาความ

สามารถของอาจารยไมไดมกีารควบคมุและใหคำ�แนะนำ� 

อยางจรงิจงั ปจจบุนัสถาบนัการศกึษาดานการทองเทีย่ว

มกีารเปดหลกัสตูรการสอนและอบรมจำ�นวนมาก รวมถงึ 

มีการผลิตเอกสารประกอบการเรียนการสอนขึ้นมาใช 

แตยังขาดซึ่งมาตรฐานทั้งในดานเนื้อหาของรายวิชา  

รวมถึงระดับความลึกซึ้งของเนื้อหา ทำ�ใหเปนการยาก

ที่จะประเมินระดับความสามารถทักษะดานวิชาชีพ

หรือความสามารถในการจัดการของบัณฑิตที่จบจาก

หลักสูตร จะเห็นวาขอจำ�กัดของหลักสูตรที่สงผลตอ 

จดุออนประกอบดวยชองวางระหวางโปรแกรมการเรยีน

การสอนและสถานการณทีเ่ปนปจจบุนัของอตุสาหกรรม 

อุปกรณการฝกอบรมและสิ่งอำ�นวยความสะดวกตางๆ

มีไมเพียงพอ และการคนควาวิจัยดานทรัพยากรมนุษย 

ทางการทองเที่ยวยังไมตอบสนองตอความตองการ 

อยางแทจริง
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วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

	 เปนที่นาสนใจวามหาวิทยาลัยแตละแหงจะ

พยายามออกแบบหลักสูตรใหมีความคลายคลึงกับ

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยอื่นๆ ตอบสนองตอความ

ตองการของตลาดและสรางเอกลักษณใหหลักสูตรของ

ตน อธิบายไดวาการที่หลักสูตรมีความคลายคลึงกับ

หลกัสตูรของมหาวทิยาลยัอืน่ๆ จะทำ�ใหภาพลกัษณของ

การจัดการหลักสูตรของมหาวิทยาลัยดูมีความทันสมัย

และจะสามารถชวยใหมหาวิทยาลัยไดสวนแบงดาน 

การตลาดเพิ่มขึ้น 

	 นอกจากนี้ในแงการผลิตบัณฑิตของหลักสูตร 

จะเห็นวาถึงแมหลักสูตรฯ จะไดรับความนิยมจาก 

นกัศกึษาเปนอยางมากแตจำ�นวนบณัฑติทีจ่บการศกึษา

ตอปยังมีจำ�นวนไมเพียงพอหรืออยูในภาวะวิกฤตตอ 

การตอบสนองอุปสงคดานแรงงานในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของประเทศ ดังนั้น หากมีเคลื่อนยาย 

แรงงานฝมอืโดยเสรใีนกลุมประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

ในป ค.ศ. 2015 อาจจะทำ�ใหเกิดภาวะการขาดแคลน 

แรงงานฝมือภายในประเทศและอาจสงผลใหภาค

อุตสาหกรรมจางแรงงานฝมือจากประเทศสมาชิกอื่นๆ

ในอาเซยีนมาทดแทนมากขึน้ซึง่สงผลตอการรัว่ไหลของ

เงินตราตางประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 2. ความคิดเห็นตอขอตกลงยอมรับรวม

คุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement: MRA) และระดับ

สมรรถนะในการแขงขันและประกอบอาชีพในตาง

ประเทศของบัณฑิต

	 ถึงแมมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามจะมี

ความสนใจและใหความสำ�คัญตอกำ�หนดมาตรฐาน

นานาชาติอาเซียนสำ�หรับหลักสูตรการบริการและการ

ทองเที่ยวเพื่อผลิตบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยว 

อาเซียนที่มีคุณภาพก็ตาม แนวคิดนี้ก็ยากที่จะผลักดัน 

ใหเกดิเปนรปูธรรมดวยการศกึษาของประเทศเวยีดนาม

อยูภายใตการกำ�กับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการและ

การฝกอบรมซึ่งมีหนาที่ในการกำ�หนดหลักสูตรหลัก 

(Core curriculum) สำ�หรับการศึกษาทั่วไป พิจารณา

สาขาวิชาใหม กำ�หนดกฎระเบียบในการสอบและ 

การกำ�หนดปริญญา การควบคุมคุณภาพการเรียน 

การสอน รวมถงึควบคมุการดำ�เนนิงานของมหาวทิยาลยั 

(UNESCO 2006 ; Runckel 2009) และการผลักดัน

ใหเกิดหลักสูตรมาตรฐานของอาเซียนนาจะมีความยาก

ลำ�บากในการปฎิบัติเชนกันเพราะประเทศเวียดนาม

มีจุดยืนที่ต างกันกับประเทศอื่นในอาเซียนทั้งใน

เรื่องปรัชญาการศึกษา การบริหารจัดการ การเมือง 

เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ซึ่งถาอาเซียนจะผลักดัน

ใหมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศสมาชิกรวมถึงประเทศ

เวียดนามปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ

มาตรฐานนานาชาติอาเซียนนั้นควรจะกำ�หนดการจัด

การเปน 2 แบบคือ 1) การถือปฎิบัติโดยวิธีบังคับ ควรมี 

การแตงตั้งคณะกรรมการทำ�งานโดยเลือกกรรมการ

จากมหาวิทยาลัยที่เขารวมโครงการ 10 อันดับแรก

ของอาเซียน โดยใหกรรมการชุดนี้คิดกรอบมาตรฐาน

นานาชาติอาเซียนและหลักสูตรมาตรฐานของอาเซียน

และใหแตละประเทศสมาชิกอาเซียนนำ�เสนอแนวคิด 

ดังกล าวต อกระทรวงศึกษาธิการของประเทศตน

พิจารณาและดำ�เนินการผลักดันใหมีการถือปฎิบัติ 

ตอไป และ 2) การถือปฎิบัติโดยความสมัครใจ คือ 

อาเซียนพยายามชี้ชวนใหมหาวิทยาลัยเล็งเห็นถึง 

ความสำ�คัญของการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

ใหสอดคลองกับมาตรฐานนานาชาติอาเซียนและมี

หลักสูตรมาตรฐานอาเซียนและบรรจุรายวิชาบาง

รายวิชาจากหลักสูตรมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยสนใจ

ลงในหลักสูตรของตนและเพิ่มบริบทเนื้อหาของแตละ

ประเทศในการสอน เชน บริบทของประเทศเวียดนาม 

หรือบริบทของประเทศไทย รวมถึงรายวิชาการเรียนรู 

ขามวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Culture)

	 สำ�หรับแนวโนมการเคลื่อนยายแรงงานฝมือ

โดยเสรีจากประเทศเวียดนามที่จะถายเทไปที่ประเทศ

สิงคโปร ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียมากที่สุด

นั้นเปนเพราะประเทศเหลานี้มีนโยบายสงเสริมการ 

ทองเที่ยวที่ดี รัฐบาลใหการสงเสริมการพัฒนาการ 

ทองเทีย่วอยางจรงิจงั อตุสาหกรรมการทองเทีย่วมอีตัรา

การเตบิโตสงูและการจางงานใหคาตอบแทนสงู อยางไร 

ก็ตามแรงงานฝมือจากประเทศเวียดนามที่จะถายเท 

ไปยังประเทศสมาชิกอาเซียนนาจะมีอัตราที่ต่ำ�ดวย 

การทองเที่ยวในประเทศเวียดนามมีการเติบโตอยาง 

ตอเนื่องสงผลตอความตองการแรงงานจำ�นวนมากของ
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ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประกอบกับการเรียน 

การสอนของประเทศเวียดนามดานการจัดการการ

บริการและการทองเที่ยวยังตองปรับปรุงและนักศึกษา

ไมมีความรูและทักษะตางๆ เพียงพอตอการไปทำ�งาน 

ในตางประเทศ นอกจากนี้การเรียนการสอนสวนใหญ

มุงเนนการเรยีนการสอนภาคทฤษฎแีละหลกัสตูรมุงเนน

ผลิตบัณฑิตไปเปนผูบริหารไมไดเนนทักษะการปฎิบัติ 

จึงสงผลใหการผลิตบัณฑิตของประเทศเวียดนามมี 

ขอจำ�กดัดานระดบัสมรรถนะในการแขงขนัและประกอบ

อาชีพ (Professional Competency) ในการแขงขัน 

ระดับนานาชาติ

	 3. แนวทางทีเ่หมาะสมในการสรางความรวม

มือของสถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดีและการแลก

เปลี่ยนทางวิชาการรวมกัน

	 การสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดี

และการแลกเปลี่ยนทางวิชาการควรไดรับความรวมมือ 

ชวยเหลือจากภาคีที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษา

ทั้งทางตรงและทางออม เชน มหาวิทยาลัย กระทรวง

ศึกษาธิการและการฝกอบรม ภาครัฐบาลและภาค

ธุรกิจการบริการและการทองเที่ยวของประเทศสมาชิก

อาเซียนโดยมีแนวทางดังนี้

	 1. รฐับาลของประเทศสมาชกิอาเซยีนควรสงเสรมิ 

ความรวมมอืระหวางมหาวทิยาลยัในอาเซยีนในทกุดาน 

รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณในการสรางเครือขาย

และพันธมิตรทางวิชาการและการแลกเปลี่ยนดาน 

วิชาการอยางจริงจัง

	 2. กระทรวงศึกษาธิการของประเทศสมาชิก 

อาเซียนควรรวมมือกันผลักดันใหมีการสรางเครือขาย

และพันธมิตรทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยในระดับ

ภูมิภาคอาเซียนอยางจริงจัง

	 3. มหาวิทยาลัยในอาเซียนควรสรางศูนยขอมูล

และเว็บไซตที่สามารถเชื่อมโยงเครือขายและพันธมิตร

ทางวิชาการรวมกัน

	 4. มหาวทิยาลยัในอาเซยีนควรเพิม่ความรวมมอื

ในการแลกเปลี่ยนดานวิชาการ การจัดประชุมวิชาการ 

สัมมนาและการทำ�วิจัยรวมกันระหวางผู ทรงคุณวุฒิ 

ดานการทองเทีย่ว อาจารยและนกัศกึษาระหวางสถาบนั

ในอาเซียน

	 5. อาเซียนควรมีการกำ�หนดเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรการจัดการการบริการและการทองเที่ยวเพื่อ

สนับสนุนใหการแลกเปลี่ยนดานวิชาการเปนไปอยางมี

คุณภาพและมีบรรทัดฐานเดียวกัน

สรุป

	 ความสำ�เรจ็ของกลุมประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

นั้นขึ้นอยูกับการลดชองวางของระดับการพัฒนา และ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อใหประเทศสมาชิกใน

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดมี

โอกาสเขารวมในกระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจ

มหภาคของอาเซียน แมวาความแตกตางระหวาง

ประเทศสมาชิกทั้งในระดับประชาชน ภาคการศึกษา

และภาคธุรกิจยังคงเปนอุปสรรคในการสรางความ 

เทาเทียมใหเกิดขึ้นไดก็ตาม การใหการสนับสนุนและ

แลกเปลี่ยนบนพื้นฐานของความจริงใจและจริงจัง 

ดานการเงิน การลงทุนและการศึกษายอมเสริมสราง 

ขีดความสามารถในการแขงขันใหกับอาเซียนและ

สรางใหอาเซียนเปนศูนยกลางภายในภูมิภาคที่มี 

แตความเขาใจอันดีตอกัน
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